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“Els horaris de cada dia son les principals ulleres

a través de les quals experimentem la realitat que ens envolta.
I, amb I’excepcio de les imposicions externes que no

depén de nosaltres poder-les modificar, tenim un

bon marge de maniobra per convertir-los

en una eina educativa de primer ordre.”

Salvador Cardus
(El desconcert de l’educacio)



1. INTRODUCCIO. OBJECTIU DEL PROJECTE

I 4

Es avui una realitat prou manifesta el malestar generat per les dificultats per
conciliar els ambits familiar, laboral i escolar. Tres espais institucionals —familia,
treball 1 escola— que funcionen i es regeixen per logiques i regles autonomes, que
actuen simultaniament sobre qui s’hi desenvolupa i que, alhora, son identificats com a
espais vitals per al desenvolupament de les persones. La finalitat del present treball és
abordar aquesta realitat per tal d’orientar i definir actuacions encaminades a disminuir
les conseqiiencies del conflicte de conciliacié d’horaris.

Aquesta presa de posicid inicial respecte de la finalitat del projecte que ara
introduim parteix d’unes consideracions preévies que cal explicitar:

1. Es parteix d’un concepte de familia ample i inclusiu, definit com un conjunt
de persones unides per vincles de parentiu o de convivencia que
constitueixen una xarxa de relacions afectives, de cura i economiques. Hi
queden per tant inclosos models familiars diversos (monoparentals, parelles
del mateix sexe, matrimonis, etc.) per tal de visualitzar la diversitat i la
pluralitat presents a la nostra societat, i donar respostes a les seves
necessitats.

2. El present projecte de postgrau esta centrat entorn d’una familia en la qual hi
ha algun fill menor d’edat que va a escola, 1 algun membre responsable de la
custodia que treballa (pare i mare, pare, mare, tutor, avi...); és a dir, una
familia en la qual hi conflueixen responsabilitats escolars i laborals, a més de
les propies familiars.

3. L’ambit del lleure i la formaci6 permanent, elements com més va més
importants en la nostra societat, aixi com altres aspiracions personals dels
pares i dels fills s’han considerat de forma generica en 1’ambit familiar.

4. Les tasques identificades com a domestiques s’han abordat com un element
propi de I’ambit familiar, independentment de com s’organitzen i sobre qui
recauen. Per tant, per ambit laboral entendrem sempre, en aquest estudi,
ambit del treball remunerat.

5. Finalment, quan parlam d’ambit escolar ens referim a I’educacio reglada que
va dels primers mesos de vida de I’infant a la seva majoria d’edat. Inclou,
per tant, el primer i segon cicle d’educacid infantil, primaria i secundaria. Els
nivells formatius superiors no s’han tingut en consideracid, atesa la major
autonomia d’aquests joves respecte de la familia.

Dit aix0, també cal posar de manifest que 1’objectiu del projecte no és trobar un
horari ideal que permeti acomplir alhora amb les exigencies i les aspiracions laborals,
escolars 1 familiars. I aix0 és aixi, entre d’altres coses, perque deu ser impossible crear
un horari perfecte per a tothom. Una caracteristica intrinseca de la nostra societat ¢és la
complexitat, producte de valors (llibertat, dret a la diferéncia...) que avui hem de
considerar —i en aquest estudi aixi s’hi consideren— com a victories de la historia de la
humanitat, que queden perfectament descrites en la mateixa Carta de Drets Humans. Al
respecte, el professor Salvador Cardus, autor de /’Informe sobre les propostes per a la



intervencio d’horaris familiars, escolars i laborals (2002), encomanat per la Generalitat
de Catalunya a la Universitat Autonoma de Barcelona, afirma “que la nostra societat
mai no tindra un “bona” estructura horaria que li estalvii el malestar actual, sind que el
malestar ara ja és I’expressié mateixa de la nostra manera de viure”. No es tracta per
tant d"'inventar” un horari comu per a tota una ciutat, sind6 de dissenyar i articular
mecanismes 1 pautes de comportament social que contribueixin a disminuir aquest
malestar, que no és altra cosa que el reflex d’un conflicte del qual se’n deriven
gravissims costos personals i socials. De quins costos parlam? Parlam, sobretot, de
costos relacionats amb 1’autorealitzacio 1 la felicitat individual, la salut publica, la
igualtat de genere, la competitivitat de les empreses, i posam especial émfasi en els
costos derivats de no complir-se les potencialitats de I’accio educativa, tant en allo que
s’ha anomenat “educaci6 al llarg de tota la vida”, com en el paper de les families en
I’educaci6 afectiva i en els valors dels fills, elements que donen sentit de concreci6 a la
idea de coresponsabilitat educativa. De fet, la génesi d’aquest projecte sobre la
conciliacié del temps familiar, escolar i laboral cal situar-la en la filosofia exposada
I’any 1990 durant el primer Congrés de Ciutats Educadores realitzat a Barcelona, del
qual va sortir la Carta de Ciutats Educadores, i en els mecanismes derivats de posar-la a
la practica, en especial a través dels projectes educatius de ciutat.

Efectivament, Ciutadella de Menorca es va adherir a la Carta de Ciutats
Educadores i alhora incorporar a la Xarxa Estatal de Ciutats Educadores I’any 1999.
Des d’aquell mateix moment s’inicia el procés per elaborar un projecte estrategic de
ciutat dissenyat des la perspectiva educadora, del qual han derivat i hauran de derivar
els plans d’actuacions sectorials. Com a resultat d’aquest procés s’ha obtingut un
projecte format pels valors i finalitats, per les linies estratégiques i pels mecanismes
d’aplicaci6 (basats en la participacio, la coresponsabilitat, la transversalitat i el lideratge
politic) que han estat assumits per totes les forces politiques amb representacid
institucional durant el mandat 1999-2003, i també pels grups que han iniciat el nou
mandat municipal 2003-2007. Cal entendre, per tant, que el present projecte de postgrau
s’emmarca en el context d’un Projecte Educatiu de Ciutadella (PEC) que ha d’iniciar les
seves fases d’implementacid. Precisament, en el context de les Jornades Finals del PEC,
que van tenir lloc el mes de marg del 2003, s’aprovaren les Linies Estrateégiques de la
Ciutat 1 el model organitzatiu per a la seva implementacid, en que es té en compte tant
la necessitat d’incrementar la quantitat i qualitat del temps educatiu en 1’espai familiar,
com la definicié de nous models organitzatius del temps per fer-ho possible. Dins 1’eix
estratégic numero 1, “Potenciar la participacid i la coresponsabilitat dels agents socials i
de la ciutadania en el desenvolupament educatiu de la ciutat”, s’ha definit I'objectiu
seglient: “Promoure un gran pacte local entre els agents socials implicats, per a la
conciliacio d’horaris familiars, escolars i laborals™.

Aquest projecte és, per tant, un intent de donar contingut a aquest gran pacte per
posar en practica mesures que facilitin la conciliacié d’horaris.
1.1. Finalitat del projecte de postgrau

Dit tot aix0, val la pena acotar una posicio clara i simple de la finalitat del
projecte de postgrau, que s’ha expressat de la manera segiient:



Definir uns objectius i unes propostes destinats a afavorir la conciliacié d’horaris
en la perspectiva d’incrementar la qualitat dels temps educatius en I’ambit familiar, i
que han de repercutir de manera positiva tant en el rendiment del treball escolar com en
la qualitat laboral dels recursos humans a I’empresa i, en general, en la millora de la
qualitat de vida.

Com es pot comprovar, en la finalitat del treball hi apareixen posicions de valor
que orienten el sentit dels objectius generals que s’obtenen en aquest treball.

Els objectius generals del projecte no pretenen abordar 1’estudi de viabilitat de
cada proposta o objectiu, sin6 recollir tots els elements necessaris per a una possible
intervencid en la linia d’afavorir la conciliaci6 horaria, en el sentit de (posicions de
valor):

1. Incrementar el temps lliure de disposicié personal i familiar per afavorir una
actitud educativa forta.

2. Disminuir les tensions 1 desconfiances entre escola i familia, amb una
correcta resolucid de les necessitats familiars que no tenen una dimensio
escolar especifica.

3. Estimular la responsabilitat social de I’empresa en la perspectiva de millorar
les condicions de benestar personal i familiar dels recursos humans propis
per aconseguir una millora dels objectius especifics de 1’organitzacio.

1.2. Malestar i conflicte

A T’inici d’aquesta introduccié es parlava de malestar producte, logicament,
d’un conflicte lligat a la conciliacio dels temps que regeixen tres dels ambits socials més
determinants per a la vida d’una persona. Partim, per tant, de I’acceptacié del conflicte
com una realitat propia i caracteristica de la nostra societat. I aqui conflicte no té les
connotacions negatives de problema. Recollint la visi6 de John Paul Lederach, autor de
Educar para la paz , el conflicte és una caracteristica de la vida social resultat de la
interaccid 1 la interrelacid de persones amb interessos diferents. Parlar d’abséncia de
conflicte seria parlar, en aquest cas, d’abseéncia de diversitat i d’autonomia. Per
Lederach el conflicte €s “un procés natural en totes les societats i un fenomen necessari
per a la vida humana, que pot ser un factor positiu en el canvi i en les relacions, o
destructiu, segons la manera de regular-lo”. El conflicte, entés aixi, és un espai
d’oportunitats per abordar creativament les tensions inevitables que la vida ens presenta.
Anem, doncs, a identificar i analitzar I’origen del conflicte en un context local i general,
des de la perspectiva historica i actual.

1.3. Perfil genéric de la poblaciéo que viu d’una forma conflictiva la
conciliacio

De I’estudi elaborat per Gabise-Gadeso, UTE, a petici6 del Consell Insular de
Menorca, a partir de nou-centes enquestes personals, s’obté un perfil de les persones




amb més dificultats per conciliar la vida familiar i laboral, 1 de forma implicita també¢ la
vida escolar inclosa dins la vida familiar.

Grafic 1. Dificultat de conciliar vida laboral i vida familiar

(151
53% ENo

47%

Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca,
Conciliacio de la vida laboral i familiar, 2002.

Com es pot veure en el primer grafic, gairebé la meitat de les persones que tenen
fills consideren problematica la conciliacié de la vida laboral 1 la vida familiar. Segons
el sexe trobam que, en una proporci6 de quasi el doble, les dones son les que pateixen el
conflicte de la conciliacio.

Grafic 2. Dificultats de conciliar segons sexe
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca,
Conciliacio de la vida laboral i familiar, 2002.

Segons 1’estat civil, son les persones separades o divorciades les que manifesten
més dificultat de conciliacio.



Grafic 3. Dificultats de conciliar segons I’estat civil
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de la
vida laboral i familiar, 2002.

Podem observar que els resultats varien forca segons el tram d’edat, 1 és la
mitjana edat on es troben les dificultats més grans per conciliar la vida familiar amb la

laboral.

Grafic 4. Dificultats de conciliar segons ’edat
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de
la vida laboral i familiar, 2002.

Per nivell d’estudis, trobam que les dificultats a I’hora de compaginar la vida
laboral i1 familiar augmenten segons el grau d’estudis de la persona afectada.



Grafic 5. Dificultats de conciliar segons el nivell d’estudis
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de
la vida laboral i familiar, 2002.

Amb aquest seguit de dades, i algunes més que no s’ha incorporat al present
treball, ’esmentat estudi extreu els perfils genérics de la poblacié que veu com a
conflictiva la conciliacio entre la vida familiar (inclou I’escolar) i la vida laboral. Els
perfils son els segiients:

e “Persones amb problemes per conciliar la vida laboral amb la vida familiar:
A grans trets el col-lectiu més afectat son les dones, amb contracte eventual,
amb fills menors de setze anys on les tasques de la llar sovint es fan de forma
compartida subsidiaria.

e Persones sense problemes per conciliar la vida laboral amb la vida familiar:
Genéricament el sector de ciutadans/es son homes amb contracte fix, on el
nivell cultural és baix, amb pocs fills menors de setze anys, les tasques de la
llar les efectuen les dones i amb una important preséncia de fadrins/es.”

1.4. Camp objecte del treball: Menorca i Ciutadella

L’espai que es pren com a referéncia per a aquest estudi és el municipi de
Ciutadella de Menorca, tot 1 que la seva analisi és perfectament extrapolable a tota la
realitat menorquina. També es dona 1’efecte contrari: moltes dades que s’aporten es
refereixen a I’illa, 1 s’apliquen a Ciutadella d’una forma inclusiva per descriure
situacions de les quals no es tenen més dades. Es per aixd que en molts quadres
comparatius apareixen dades relatives de Menorca o de les Illes Balears, en el seu
conjunt.



2. IDENTIFICACIO DEL CONFLICTE DES D’UNA VISIO HISTORICA

Durant aquests darrers anys s’ha fet més reiterada 1’explicitacio de la necessitat
d’abordar estratégies per fer front al creixent malestar causat per les dificultats per
conciliar els horaris, 1 per tant donar resposta a les expectatives familiars, laborals i
escolars. Aquesta nova realitat no és ni de lluny exclusiva de Menorca o de les Illes
Balears. Arreu de ’Estat espanyol i d’Europa estan en debat les mesures per fer front al
conflicte de conciliacié del temps dedicat a les activitats humanes centrals: la familia, la
feina i I’escola. Del que no hi cap dubte és del fet que aquesta nova realitat és producte
d’un canvi en I’estructura economica que hem definit en dos grans moments, la transicio
de la industrialitzacio6 (entre els anys quaranta i cinquanta) i la transicié d’aquesta cap a
la societat de la informaci6 (finals dels segle XX i moments actuals).

Com es descriu en I’estudi de S. Cardus (Informe sobre propostes d’intervencio
per a la conciliacio d’horaris familiars, escolars i laborals), el model d’horari que
tenim com a referéncia mental implicita i a partir del qual se solen observar els
conflictes actuals €s el definit per la societat industrial posterior a la Segona Guerra
Mundial, basat en: a) una estructura familiar nuclear classica —matrimoni i fills—; b)
una activitat laboral productiva de predomini industrial amb horaris i localitzacio
espacial rigida centrada en I’home; ¢) una dedicacio a les responsabilitats reproductives
1 de cura familiar ateses per la dona, i d) una escola amb els horaris adaptats —i
practicament idéntics— a la logica industrial.

Facem unes passes enrere en el temps per arribar fins a I’esmentat model, en el
context de la realitat balear i menorquina. El procés d’industrialitzaci6 i la posterior
terciaritzaci6 de 1’economia menorquina son dos processos basics per entendre els
comportaments laborals, familiars 1 escolars dels menorquins del segle XX 1 XXI.
L’evolucio sectorial de la poblacié activa a les nostres illes ens indica el ritme del
procés d’industrialitzacio 1 de terciaritzacio posterior. Fins al 1910 la poblaci6 activa es
dedica majoritariament (entre un 65 i un 70 per cent) al sector primari, moment a partir
del qual el sector terciari inicia el seu creixement constant. El sector industrial absorbeix
un percentatge important de ma d’obra durant la década dels anys vint (39 per cent);
aquest periode d’expansi6 es veu alentit per la Guerra Civil 1 la crisi de la postguerra,
que inicien un nou periode caracteritzat pel creixement del terciari, la reduccié a minims
de la poblaci6 activa ocupada en el primari 1 un equilibri inestable del sector industrial.
Aixi, ja devers els anys cinquanta ens trobam amb un sector agrari reduit al 40,1%
d’ocupaci6 i al 33,3% en industria. Es en aquest moment que es consolida un model
d’organitzacié del temps, descrit en 1’/nforme de S. Cardus, que perdurara fins molt a
finals del segle XX, almenys de forma implicita encara que explicitament els esforcos es
defineixin en un altre sentit.

Efectivament, tot i que el model descrit es construeix entorn d’una societat
eminentment industrial, el cert és que a partir dels anys seixanta fins al setanta-cinc es
produeix una forta expansio turistica, del sector de la construccié i dels serveis, que es
consolida cap als anys vuitanta, i que va aparellada a una crisi del sector de la industria
tradicional balear, tot i que Menorca ¢és la que millor la resisteix. La terciaritzacié de
I’estructura economica, amb especial predomini del sector turistic, provoca una ruptura
radical en I’organitzacié del mon laboral, amb efectes directes sobre I’ambit familiar i
escolar, tot 1 que l’organitzaci®6 temporal d’aquest darrer es mantindra intacte.
L’evolucio de la poblacié ocupada per sectors economics ens indica que el sector
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terciari ocupa el 64,3% de la poblaciod activa I’any 1991 enfront del 42,7% del 1975. El
sector agrari, en canvi, ha disminuit del 16,6% al 4,8% de la poblaci6 activa. Aquestes
xifres segueixen la tendéncia durant els darrers anys (taula 1 1 grafic 6) a mantenir-se
més o menys estables, amb una inclinacié més a la baixa en els sectors agricola (2%) i
industrial (10%), 1 més a l’alta en serveis (72%) 1 construccio (16%). Aixi valora els
canvis I’historiador Miquel Angel Casasnovas Camps a Historia de les Illes Balears:
“L’impacte de la societat turistica té el seu reflex en el canvi de les formes de vida. Hi
ha una europeitzacié dels costums i molts illencs s’adapten a la moral dominant al
continent. Canvien els valors religiosos, sexuals, familiars, etc. D’altra banda, s’instal-la
de forma definitiva la societat consumista i un sistema de valors més liberal”.

En resum, als anys cinquanta es construeix una estructura organitzativa del
temps definida per la industrialitzacid, que, tot i mantenir-se com a referent, es veu
envaida per ’impacte, a partir dels anys seixanta, del boom turistic, el predomini dels
serveis i la construccio, la reduccio del sector industrial i la transformaci6 del primari en
gestor del medi ambient, que trenca amb aquest ordre social d’horaris. Aquest model en
crisi és el que s’ha d’adaptar a les noves circumstancies definides per la globalitzacio i
la societat de la informacio.

Dels anys cinquanta (consolidaci6 industrialitzacid) als vuitanta (consolidacid
terciaritzacid) canvien més coses amb 1’estructura economica:

1. Es consoliden noves formes de relacio social que tenen com a base 1’individu
més que la familia. La forma d’entrar en el moén laboral deixa d’estar lligat a
les relacions entre families. Els models familiars es diversifiquen més enlla
del matrimoni heterosexual i estable. Aixo no vol dir que la familia deixi de
tenir un paper central en I’educacio dels fills, pero si que els fills necessiten
sortir de I’ambit familiar per inserir-se en I’ambit laboral, cultural, etc.

2. L’activitat laboral es diversifica. L’estacionalitat i la flexibilitat horaria es
tornen les noves claus per interpretar el temps de treball, i deixen enrere la
poliactivitat 1 les jornades extensives propies del primer periode
d’industrialitzacio.

3. La incorporacié de la dona al moén laboral obliga a definir noves formes
d’atendre les responsabilitats domestiques 1 I’educacié dels fills.

4. Augmenta el nivell de vida i la progressiva escolaritzacid, que arriba a tota la
poblacio infantil.

Des d’aleshores, les tensions entre familia, treball i organitzacié escolar han anat
creixent a ritmes diversos, que, segons I’/nforme de S. Cardus, varien d’acord amb: “a)
el grau de desenvolupament economic i de les caracteristiques que prenia 1’Estat del
Benestar a cada pais; b) en funcio6 dels sectors economics predominants a la zona; ¢) en
relaci6 amb el desenvolupament dels serveis publics i privats d’atencié a les families; d)
segons el nivell socioeconomic 1 educatiu de les diverses zones i grups socials i,
finalment, e) a partir de les mateixes expectatives subjectives dels ciutadans en relacio
amb les satisfaccions que esperaven de les seves opcions de vida”. Aquests parametres,
tot i ser desfavorables per a Menorca en el seu conjunt, s’han manifestat de forma lenta
fins a la darrera década del segle XX, gracies a una estructura sociofamiliar forta i a una
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tardana incorporacid laboral de la dona. En canvi, a partir dels anys noranta esclaten les
conseqiiencies en la tensi6 familia-treball-escola derivades d’un fort desequilibri entre el
nivell socioeconomic i el grau de solidesa de 1’estat del benestar a Menorca 1 a les Illes
Balears en general. El catedratic en historia economica de la Universitat de les Illes
Balears, Carles Manera, descriu la situacio al respecte de la forma seglient: “Les illes
pateixen un saldo fiscal negatiu degut al deficit d’inversions infrastructurals, que limiten
el benestar social a les illes, de manera que els indicadors disponibles no encaixen amb
la capacitat de renda existent. El cert és que la riquesa de les illes, explicitada en la seva
renda per capita, s’enfronta a un “Estat del benestar” —mesurat en termes capitatius i en
indicadors homologables: llits per milers d’habitants, despesa educativa, salaris mitjans,
etc.— relativament feble, en comparacié amb d’altres comunitats autonomes, de manera
que no és pas agosarat parlar més aviat d’una “privacitat del benestar” en el cas de
Iarxipélag.”

Aquesta distancia entre renda per capita i nivell de benestar és un dels factors
que caldria analitzar a fons, en estudis més especifics, quant a la frustracio
d’expectatives subjectives dels ciutadans respecte de la qualitat de vida lligada a la
conciliacid horaria, que apuntava Cardis en I’apartat e).

A tot aix0 caldria afegir-hi aquells reptes 1 oportunitats que ofereix la societat de
la informaci6, com la necessitat d’una formaci6 permanent, el major temps per a la
gestio de ’oci o la possibilitat de dissenyar les ciutats —amb persones i espais— com a
agents educadors. Reptes 1 oportunitats que, a poc a poc, s’aniran incorporant com a
nous elements que caldra tenir en compte en la gestio del temps personal.

Dit aix0, podriem resumir la fotografia de la Ciutadella actual com: el municipi
de més superficie de I’illa de Menorca, amb 186,05 quilometres quadrats, o sia, el
26,79% de la superficie. T¢ 23.706 habitants. La seva estructura econOmica esta
segmentada en quatre grans sectors: 1’agricultura, la industria, la construcci6 i els
serveis, que en el cas de les Illes Balears estan directament relacionats amb el turisme.
A aquest fet cal afegir-hi que Ciutadella concentra més del 50% de 1’activitat turistica
de I'illa.

Aquest nou equilibri intersectorial iniciat a Menorca durant els anys setanta, amb
un clar predomini del sector dels serveis lligat al turisme, ha trencat el vell ordre social
d’horaris (eminentment industrial) i n’ha imposat un altre de molt més desordenat, en
qué coexisteixen horaris industrials i de la construccid, i horaris d’explotacid agraria,
amb una amplia diversitat d’horaris lligats al sector turistic i al comerg, caracteritzats
per la fractura de la temporalitat (de maig a octubre, temporada turistica alta, i la resta
d’any, amb temporada baixa o atur).
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Taula 1: Poblaci6é ocupada per sectors economics i edats (1996-2001)
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3. PROJECTE EDUCATIU DE CIUTAT

E present treball té especial sentit quan es contextualitza en el procés de
Projecte Educatiu de Ciutat de Ciutadella (PEC), tant en la fase d’elaboracio (finalitzada
el maig del 2003) com d’implementacié (que s’iniciara dins I’any 2004). Quines sén
empero les finalitats del PEC de Ciutadella de Menorca?

El Projecte Educatiu de Ciutadella €s una eina per impulsar un procés permanent
de transformaci6 de la ciutat a partir de tres grans finalitats, inherents a totes les seves
linies estratégiques i objectius:

1. La cohesié ciutadana, obtinguda a partir de la justicia social i la igualtat
d’oportunitats.

2. La participacido 1 la coresponsabilitat dels agents ciutadans en 1’accio
educadora.

3. L’impuls d’un projecte estratégic de ciutat, globalitzador, integrador i
transformador, en que ’educacio6 esdevé 1’eix central.

L’inici de la fase d’elaboracié del PEC de Ciutadella ja s’ha exposat en la
introducci6 del treball, a la qual cosa s’hauria d’afegir que durant el periode de diagnosi
1 debat per a la definici6 de les linies estratégiques i objectius han estat una constant els
temes relacionats d’una manera o altre amb la conciliaci6 d’horaris. No és estrany, per
aixo, que en la linia estratégica 1 (“Potenciar la participacio i la coresponsabilitat
dels agents socials i de la ciutadania en el desenvolupament educatiu de la ciutat”)
destaqui un objectiu en el qual es proposa:

“Promoure un gran pacte local entre els agents socials implicats, per a la conciliacid
d’horaris familiars, escolars i laborals.”

El contingut complet del document final del PEC, a data de maig del 2003, es
pot extreure de la web municipal www.ciutadella.org/pec. Encara que el seu contingut
pot ser d’interés per a la comprensid global de la dinamica generada per un projecte
estratégic de ciutat, i la connexi6 d’aquest amb el present treball de postgrau, hem
considerat convenient només incloure en els annexos 1, 2 1 3 les aportacions fetes com a
fortaleses 1 debilitats, reptes i oportunitats, en els tallers de participacié ciutadana,
relacionades amb el conflicte de temps per compaginar els aspectes familiars, laborals i
escolars; aixi com els comentaris aportats pels redactors de les ponéncies sectorials del
PEC, i finalment les aportacions que es fan en aquest sentit als plans d’accid sectorial
d’infancia i de joventut.

Els annexos 1, 2 i 3 son, per tant, seccions dels documents originals complets,
que serveixen com a aportacid a 1’apartat 5, sobre les “Caracteristiques socials 1 context
legal de cada ambit de conciliacié”. A les seccions aportades s’hi trobaran frases i
fragments subratllats per tal de facilitar I’atencié envers els continguts de més
rellevancia per a la finalitat del treball.
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4. LA METODOLOGIA DEL TREBALL

L’objectiu que ens hem proposat en el present treball és el de definir objectius 1
propostes destinades a afavorir la conciliacié d’horaris en la perspectiva d’incrementar
la qualitat del temps educatiu en ’ambit familiar, que alhora ha d’anar aparellat tant al
rendiment del treball escolar com a la qualitat laboral dels recursos humans a I’empresa
1, en general, a la millora de la qualitat de vida.

Per acomplir aquest objectiu s’ha estructurat el treball en dos grans blocs. El
primer bloc es basa en la recollida i sistematitzacid d’informaci6 rellevant en 1’ambit
territorial d’estudi —Ciutadella de Menorca— sobre la conciliacio del temps familiar,
escolar 1 laboral. En aquest bloc s’han incorporat els pocs i unics estudis elaborats a
Menorca o a les Illes Balears sobre la conciliacidé familiar i laboral. Per abordar amb
rigor aquesta primera labor de diagnosi i analisi sobre [’estat de la giiestio, que sera
essencial a I’hora d’elaborar els objectius i les propostes, s’han realitzat diverses
entrevistes per contrastar les dades i les reflexions extretes dels estudis amb la percepcio
dels tecnics 1 gestors politics. Les entrevistes realitzades son, per ambits, les seglients:

1. Gestor politic: Joana Triay, regidora dels Serveis Socials de I’Ajuntament de
Ciutadella de Menorca, de I’any 1999 al 2003.

2. Técnic: Cristina Mercadal, treballadora social dels Serveis Socials de
I’Ajuntament de Ciutadella.

3. Sindical: Onofre Marti, representant del Sindicat de Treballadors de
I’Ensenyament de les Illes Balears (Menorca).

A partir d’aquesta primera tasca s’han elaborat els apartats 5, 6 1 7 del treball,
que inclouen una descripcidé del context social i legal, la seva analisi i1 els criteris
d’intervenci6. Aquests apartats han estat determinants a 1’hora d’abordar els continguts
del segon bloc del treball. Aquest bloc pretén obtenir una percepciod subjectiva del
conflicte derivat de la conciliacié dels mons familiar, escolar i laboral. Per fer-ho s’han
utilitzat els mateixos criteris metodologics utilitzats per Salvador Cardus en el seu
Informe de Propostes d’intervencio per a la conciliacio d’horaris familiars, escolars i
laborals, de I’any 2002, basats en els grups de discussio o focus group. Cardus justifica
el seu procediment d’aquesta manera:

“El tipus de plantejament que vam fer en aquest treball descartava la
possibilitat de centrar la recerca en una enquesta d’opinid que tingués la
ingeénua pretensid de detectar demandes 1 necessitats individuals a proposit de
la conciliacié d’horaris. Per una banda, estem parlant d’unes dificultats que no
solen ser percebudes de manera clara pels mateixos individus que en pateixen
les conseqiiencies. I no ho poden ser, de clares, per la rad abans esmentada que
cadascu de nosaltres som portadors d’interessos contradictoris assumits en cada
espai institucional viscut. En aquestes qiliestions, doncs, hi predominen els
malentesos 1 les confusions, derivades d’un malestar que no ¢és facil de
racionalitzar des d’una experiéncia subjectiva contradictoria. Per tant, demanar
1 recollir opinions individuals —que sovint no fan altra cosa que repetir altres
opinions estereotipades, si no imposades amb interessos opacs— com si fossin
expressio d’una consciéncia individual i reflexiva, hauria estat un error
sociologicament imperdonable.”
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“Per altra banda, la recollida de I’expressié d’un interés personal immediat,
mancat de perspectiva general, només hauria portat a accentuar el perfil de la
diferencia i el desacord entre els diversos agents implicats i no pas a trobar
estrategies per resoldre el possible conflicte.”

Per aconseguir aquesta visio subjectiva del conflicte expressada en una situacid
de discussio, 1 no com una “opini6” reflexiva i individual, he utilitzat la metodologia
dels grups de discussio o focus group, que permet posar en contacte els diversos agents
amb interessos contraposats dins d’un mateix espai institucional, i for¢ar un dialeg del
qual se’n pugui extreure diversos tipus d’informacio.

En concret, el nostre objectiu és saber quines son les representacions “ingenues”
que els actors fan dels conflictes horaris i dels interessos que hi van associats; les
expectatives 1 les resisténcies que es detecten davant les possibles intervencions, i els
marges d’actuacid possible amb vista a definir les propostes d’intervenci6é. En
definitiva, saber quines son les percepcions, els sentiments i les actituds davant la
dessincronitzacid horaria.

Grups de discussio o focus group

El grup de discussio és una teécnica per aconseguir “una conversa acuradament
planejada, dissenyada per obtenir informacié d’una area definida d’interés, en un
ambient permissiu i no directiu. La discussio és relaxada, confortable i molt sovint
satisfactoria per als participants, ja que hi exposen les seves idees 1 fan comentaris en
comu. Els membres del grup s’influeixen mutuament, ja que responen a les idees i
comentaris que sorgeixen en la discussio” (Krueger, 1991, citat a Del Rincon, Delio et
al. 1995, Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Madrid, Dykinson).

S’han constituit tres grups de discussi6 al voltant dels camps conflictius: un grup
per a I’ambit escolar i del lleure, un per al del treball i un per al mén familiar. Cada grup
esta format per cinc o sis participants, a part de I’entrevistador. La composicid de cada
grup va ser la segiient:

Grup 1. Ambit escolar i lleure. e 1 (Associacié de Pares i Mares d’ Alumnes)

e Rafel Cortés (Director de 1’escola publica
Joan Benejam)

e 1 (professor d’activitats extraescolars)

e Pepe Mascar6 (responsable de
I’ Agrupament Escolta Federico Pareja)

e FElvira Badia (inspectora de la Conselleria
d’Educaci6 i Cultura del Govern de les Illes
Balears)

e Marissa Bals (gerent del Patronat d’Escoles
Infantils)

Grup 2. Ambit laboral. Salvador Lafuente (PIME-Menorca)
Victoria Mateus (ASHOME-Menorca)
Carolina Mateo (UGT)

Toni Vilches (CCOO)
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e FEulalia Alles (Departament de Treball i
Formaci6 del Consell Insular de Menorca)

Grup 3. Ambit familiar. (Familia monoparental)

Julia Mufioz (familia nombrosa)

(Horari atipic)

(Immigrants)

(Horari extens)

(Carrega familiar per avis)

Sebastiana Cafiellas (técnica municipal en
Treball Comunitari)

Algunes persones han preferit que el seu nom no consti en la composicio del grups, i per tant apareixen només amb
un dels seus elements identificadors entre paréntesis.

Dinamica de treball dels grups de discussio

En una primera sessié es demana als participants que exposin quins son, per ells,
els tres principals conflictes creats per a la dessincronitzacié d’horaris entre el mén de
I’escola, el mon del treball 1 la vida familiar. A partir de totes les propostes s’obre un
temps per al debat i les observacions, que es recullen en I’apartat 8 de la percepcid
subjectiva.

En una segona sessi6 es recullen les propostes de resolucidé als conflictes
plantejats abans. Per fer-ho, cada participant té davant un quadre resum (annex XXXX)
dels conflictes exposats, amb 1’espai corresponent per a incloure les seves propostes
d’intervencidé. Durant el debat posterior s’han de seleccionar les intervencions de major
consens, 1 prioritzar els conflictes 1 propostes d’intervencio.
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5. CARACTERISTIQUES SOCIALS I CONTEXT LEGAL DE CADA AMBIT
DE CONCILACIO

5.1. Mancanca d’estudis en la gestio del temps

L’objectiu d’aquest capitol és fer una descripcié comparada de la realitat dels
ambits de conciliacié que s’aborden, a partir de la realitat sociologica i de les diferents
formes d’intervencido de 1’Estat. S’analitzen els ambits de conciliaci6 de la forma
seguent:

Ambit familiar.

Ambit escolar.

Altres ambits lligats a I’activitat extraescolar.
Ambit laboral.

Relacions entre els ambits familiars 1 laborals.
Relacions entre els ambits familiars 1 escolars.
Altres ambits (horaris de serveis publics 1 privats).

La descripcio dels ambits es fa a partir dels estudis sociologics i la normativa
existent (tant a I’Estat espanyol com a la resta d’estats europeus), abordada en la seva
globalitat i no només des de la perspectiva de la conciliacié dels temps. El motiu és
doble:

1. En la gestio del temps hi intervenen elements molt diversos no solament
relacionats amb els horaris. Aixi, per exemple, la capacitat economica d’una familia o
I’autonomia 1 els valors dels seus membres son elements basics per a una gestio del
temps favorable per a la conciliacid del mén laboral, 1’escolar i el familiar, en la linia
d’aconseguir les finalitats apuntades en el punt 1.1.

2. Menorca disposa d’una mancanga absoluta d’estudis lligats a la gestio del
temps per a la conciliacid. L’excepcio la trobam en els treballs elaborats per la Fundacio
Gadeso, 1 publicats per Lleonard Muntaner Editor, i els estudis recents del Consell
Insular de Menorca.

5.2. Formes d’intervencio estatal

La intervencio de I’Estat en la conciliacio de la vida familiar, laboral i escolar a
Europa és molt variable segons el grau de desenvolupament de I’estat del benestar. A
part de veure quins son aquests models, en el present apartat ens proposam d’analitzar la
situaci6 1 les normatives europees, estatals, autonomiques i locals que tenen efectes en
la conciliacié d’horaris per als ciutadans de Ciutadella i de Menorca que viuen en el
triple context de la realitat familiar, escolar i laboral. En cada cas es fa una breu analisi
general 1 s’aporten quadres de comparacié amb la realitat europea.
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Las politicas familiares en una perspectiva comparada,
de Lluis Flaquer
Col‘leccio Estudios Sociales, num. 3. Fundacié “la Caixa”, 2000

Son quatre, segons 1’estudi de Lluis Flaquer, els models de politiques publiques
que han aplicat els estats per afavorir aspectes de la conciliacié d’entorns laborals,
escolars 1 familiars. En molts casos les politiques que s’apliquen en un mateix estat
tenen uns objectius especifics diferents de la conciliacié, o paral-lels i fins 1 tot
contradictoris a aquesta. Es molt clar el cas de les politiques destinades a combatre la
desigualtat de geénere o les destinades a combatre I’atur. Sense cap dubte les esmentades
politiques tenen efectes, positius o negatius, sobre el punt que és objecte d’analisi, 1 per
aix0 s’hi han inclos com a tals.

El model d’Alemanya, Austria, Franga, Bélgica i Italia es caracteritza per aplicar
politiques diferenciades segons 1’estatus entre les diverses categories de treballadors.
Son politiques que en general fomenten la natalitat pero desincentiven la participacio de
les dones en el mercat de treball. Dit d’una altra manera, 1I’Estat només actua quan la
capacitat de les families per prestar serveis als seus membres s’esgota. El model fiscal
es basa, en bona part, en el régim de cotitzacions i constitueix un régim de protecci6
social assegurador.

El model socialdemocrata dels paisos escandinaus promou la igualtat entre els
individus amb una intervenci6 directe de 1’Estat, que és qui assumeix la responsabilitat
de prestar cura a la gent gran, als incapacitats i als menors. Aquest model articula
serveis sobre la base dels drets socials dels ciutadans i dissenya politiques universals,
per tant es tracta d’un régim de proteccié social redistributiu. Es un model d’elevada
intromissié en la vida privada del ciutada, que estimula la insercié de les dones al
mercat de treball 1 €s conseqiient amb el principi de plena ocupacio per a tots els seus
ciutadans.

El model liberal caracteristic del Regne Unit basa la seva oferta de politiques en
el criteri de necessitat social 1 ofereix serveis i transferéncies selectives lligades a la
comprovaci6 del nivell de recursos. Es a dir, només respon quan hom esta situat per sota
del llindar d’ingressos personals o familiars, i combina un régim de fiscalitat debil amb
el cofinangament del benestar public per part dels usuaris dels serveis; per tant es tracta
d’un régim de proteccio social residual.

Finalment, el sistema de benestar mediterrani, propi d’Espanya, Portugal i
Grecia, es basa en el familisme, que dona per descomptat que les llars han d’assumir la
responsabilitat principal per a la provisio del benestar dels seus membres. Tot 1 aixo,
I’Estat només assumeix com a serveis universals la salut i I’educaci6, finangats per via
impositiva, amb nivells de despesa per capita molt per sota de la mitjana comunitaria.

Fundamentos sociales de las economias postindustriales,
d’Esping Andersen
Ariel, 2000

Particularment interessant €s també la proposta d’Esping Andersen quan parla de
régims de benestar construits a partir de la participacié, amb més o menys intensitat,
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basada en tres pilars basics: les institucions de govern, el mercat de treball i les families.
De la combinacié especifica d’aquests actors, distingeix tres tipus de regims de
benestar: el liberal, el socialdemocrata i el continental. El dificil encaix dels paisos de la
Mediterrania en aquesta triada basica el va portar a afegir-hi posteriorment un quart
tipus, el régim de benestar mediterrani, caracteritzat pel seu retard 1 per I’important rol
que té la familia en la provisio de benestar.

El régim de benestar liberal es correspon amb els paisos de tall anglosaxo,
basats en la tradici6 liberal de minimitzar el paper de 1’Estat, individualitzar els riscos 1
fomentar les solucions mercantils per a la provisiéo de benestar. Las politiques socials
tenen caracter residual d’acord amb una concepcio6 restringida dels riscos socials que
han de ser objecte d’una actuacié publica, 1 d’acord també amb una concepcio de la
familia com quelcom que pertany a 1’esfera privada de les persones i on 1’estat no ha
d’intervenir. Dins el marc de la Unié Europea, aquest tipus de réegim de benestar es
correspon amb la Gran Bretanya i Irlanda.

En consonancia amb aquesta concepcido del benestar, en 1’ambit municipal
trobam serveis socials adrecats a les families que viuen en la precarietat o amb
dificultats extremes. Darrerament, pero, s’ha produit un canvi, ja que els actuals governs
laboristes han dissenyat de forma explicita politiques familiars dirigides,
fonamentalment, a prevenir les situacions i els efectes de la pobresa infantil i familiar, i
a la promocio de serveis universals per a la petita infancia i de serveis extraescolars per
facilitar la conciliacid de la vida familiar i la vida laboral. Aquest increment i diversitat
de serveis son proveits als ciutadans per la via del partenariat local amb la participacid
conjunta dels sector public, el sector privat mercantil i el tercer sector, i disposant
sempre de la participacid financera de les families. Els governs locals exerceixen una
funcié de lideratge i coordinacid dels partenariats locals 1 aporten a la ciutadania una
detallada i extensa informaci6 quant als continguts 1 diversitat dels serveis, sense posar
especial émfasi en la distincid entre titularitat publica, privada o privada associativa.
S’afavoreix, en canvi, que 1’accés i 1’us dels serveis es faci d’acord amb la proximitat al
domicili de I'usuari i dins la seva comunitat.

El régim de benestar socialdemocrata gairebé és sinonim de paisos nordics.
Els trets basics diferenciadors son: caracter universal de les prestacions de benestar,
cobertura global dels riscos, uns nivells de subsidis generosos, orientacio igualitaria
entre generacions i entre géneres, 1 una presencia marginal dels serveis de benestar
privats.

En I’ambit local, les ciutats sueques, per exemple, ofereixen una amplia xarxa de
serveis que faciliten la vida dels pares i mares que treballen. Son serveis universals i
proveits de forma homogénia pel sector public al conjunt de la ciutadania. Per aquest
motiu, 1’assisténcia social per situacions de precarietat no és un dels components
importants de la politica social sueca, ja que moltes d’aquestes situacions ja estan
assumides dins el sistema d’atencid universal.

El régim de benestar conservador o continental es caracteritza per una mescla
de prestacions socials diferents segons 1’estatus social i el paper que té la familia com a
primera responsable en la producci6 de benestar envers els membres que la integren. Es
tracta d’un sistema de protecci6 social basat en el tradicional model de familia patriarcal
1, en conseqiiéncia, és un sistema esbiaixat que afavoreix 1’home com a cap de la familia
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i en tant que participa del mercat de treball. Paisos com Franca, Alemanya, Austria o
Holanda es corresponen amb aquest régim de benestar.

Respecte de les politiques familiars, perd, no podem deixar d’esmentar els
importants matisos que distingeixen uns paisos respecte dels altres dins aquest régim de
benestar. Mentre que Franca desenvolupa una politica pronatalista amb importants ajuts
financers per fills a carrec i amb una oferta molt diversificada de serveis publics per
donar resposta a les diferents necessitats familiars; Alemanya no preveu una politica
familiar de forma integrada, tot i I’existéncia de serveis com centres de dia per a infants,
residéncies per a gent gran o serveis d’atencié domiciliaria, els quals sén de
responsabilitat local.

Finalment, el régim de benestar mediterrani podriem dir que arranca del
conservador, pero el familisme hi és molt més intens, de manera que les estructures
publiques proveidores de benestar sobn més raquitiques i la produccié de benestar es
basa, sobretot, en les families, i en especial en les dones, sobre les quals recauen les
tasques d’atencid i cura de tots els membres de la familia. Tot i els matisos que hi pugui
haver, Espanya, Italia, Grécia 1 Portugal comparteixen aquest régim de benestar, en el
qual les politiques familiars estan poc o gens desenvolupades i la produccidé de benestar
se sustenta en un tipus de familia extensa en el qual les xarxes de solidaritat informal
cobreixen el déficit existent en serveis adregats a les persones.

Des del punt de vista local, es constaten diferéncies significatives fins i tot dins
d’un mateix Estat. En el cas italia, contrasta 1’escassesa de politiques locals familiars a
les ciutats d’un sud pobre i agricola, amb unes politiques municipals de suport a les
families més generoses i innovadores a les ciutats d’un nord ric i industrialitzat. Tampoc
a Espanya no hi ha un nivell suficient ni homogeni de serveis per a les families, en part
perqué fins fa ben poc no existia una politica familiar explicita; i en part perque el
procés de descentralitzacid de 1’Estat cap a les comunitats autonomes ha creat un
escenari on els serveis de benestar que desenvolupen els diferents nivells
d’administracié adopten iniciatives d’abast i caracteristiques diferents, no sempre ben
coordinades.

Des de la perspectiva d’Europa

En I’ambit normatiu, Europa disposa des del 1974 d’una resolucio del Consell de
Ministres de la llavors Comunitat Europea on ja s’expressa la voluntat dels paisos
membres d’adoptar les mesures necessaries per assegurar la conciliacio de les
responsabilitats familiars i les aspiracions professionals. La Carta comunitaria reafirma
aquest principi i assenyala la necessitat de desenvolupar mesures que permetin a homes
i dones conciliar les seves obligacions professionals 1 familiars (article 16). La
recomanacio del Consell de 27 de juliol de 1992 sobre la convergencia dels objectius i
de les politiques de proteccié social (92/442/CEE) i el Llibre blanc de 1994 sobre la
politica social europea (COM (94) 333) també plantegen de nou la necessitat d’establir
mesures dirigides a la integracio de la vida familiar i professional.

Dins la Uni6 Europea podem assenyalar sis dimensions principals de les

directrius politiques per a la conciliacid, que anirem desenvolupant en la descripcid
comparativa dels diferents ambits. Aquestes dimensions sén:
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— Mesures en relacié amb el temps de treball assalariat.

— Permisos i excedencies laborals per maternitat, paternitat i parentalitat.

— Creaci6 de serveis d’atencio a la primera infancia en modalitats diverses.

— Creaci6 de serveis d’atenci6 a persones disminuides i ancians dependents.

— Mesures per reorganitzar el temps a la ciutat, especialment en relaci6 amb els
horaris dels serveis publics, comercials, escolars i transports.

— Mesures per promoure un increment del temps dels homes en el treball
domestic/familiar.

5.3. Analisi per ambits
5.3.1. Ambit familiar

Un dels objectius implicits de 1’estudi és el de proposar pautes de comportament
1 organitzacio en els diferents ambits estudiats per aconseguir més temps de qualitat
educativa per a les families amb fills. Aquesta fita es planteja com un objectiu social
basic per aconseguir millorar la qualitat de vida dels ciutadans, dels que ara son adults
(que veuran més ampliament satisfetes les seves aspiracions personals i familiars) i dels
fills-futurs adults (que veuran augmentats els beneficis d’una familia sana).

Quines son les funcions psicologiques basiques d’una familia? Eduard Rigo
Carratala (Catedratic de Psicologia Evolutiva i de I’Educacié de la Universitat de les
Illes Balears. “Escola i Familia, una col-laboracié imprescindible”, del llibre La familia
en el procés educatiu a les Illes Balears, Lleonard Muntaner Editor) les resumeix aixi:
“a) possibilitar la supervivéncia i el creixement sa i equilibrat; b) aportar la calidesa
afectiva i el suport emocional necessaris per a un bon desenvolupament emocional i una
correcta autoestima; c) proporcionar un ambit de comunicaci6 i dialeg equilibrat que
possibiliti el desenvolupament de les habilitats socials amb els seus iguals i I’encontre
intergeneracional amb els adults; d) proporcionar els nivells adequats d’oportunitats i
d’estimacié d’acord amb pautes d’exigeéncia que el condueixen a 1’autoexigéncia i
I’autoregulacio; e) afavorir 1’exit de la identitat i ’autonomia”.

No és estrany, per tot aix0, que el mateix autor marqui com una prioritat des del
punt de vista familiar “potenciar la formacio i orientacid dels pares amb relacid a
I’educacié dels seus fills. En les dues ultimes décades estam detectant una borsa de
families cada vegada major que renuncien a la seva responsabilitat en les dimensions
més incomodes de 1’educaci6 dels fills, com si creguessin que no ¢és necessari educar-
los, com si tot estigués marcat als gens o com si la responsabilitat correspongués a
I’escola 1 no als pares”. Logicament, aix0 requereix també que la “la societat ha de
tendir cap a un model de relacions laborals que permeti als pares triomfar alhora en
I’ambit professional i en I’ambit privat”.

Dit aix0, anem ara a descriure a partir de les aportacions fetes en tres estudis
(Conciliacio de la vida laboral i familiar, elaborat per Gadeso a peticido del Consell
Insular de Menorca, 2002; La familia en el procés educatiu a les Illes Balears, estudi
elaborat per Gadeso i publicat per Lleonard Muntaner Editor, 2003; Memoria del
Consell Economic i Social 2002) quines son les caracteristiques i comportaments de les
families menorquines d’avui. Partim de la tipologia de llars segiient:
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Denominaci6 Composici6 de la llar

Llar unipersonal Llar en la qual hi viu una persona sola

Llar sense nucli Dues o més persones que no formen un nucli familiar tinguin o no
relacié de parentiu entre elles

Llar uninuclear o nuclear simple | Matrimoni o parella de fet sense fills solters, sense altres persones
Matrimoni o parella de fet amb fills solters, sense altres persones

Pare sol amb fills solters, sense altres persones

Mare sola amb fills solters, sense altres persones

Llar extensa o nuclear extensa Matrimoni o parella de fet sense fills solters, amb altres persones
Matrimoni o parella de fet amb fills solters, amb altres persones

Pare sol amb fills solters, amb altres persones

Mare sola amb fills solters, amb altres persones

Llar multiple Dos 0 més nuclis familiars que conviuen a la llar

Nota: Es considera nucli familiar el format per dues o més persones en virtut dels vincles conjugals o de filiacio. Tant
les llars extenses com les multiples es denominen, molt freqiientment, llars complexes.

Pel que fa, doncs, a la tipologia de les llars, segons I’enquesta de poblacio6 activa
(EPA) del 2002, les Illes Balears es caracteritzen per un percentatge de 48,4% de
parelles amb fills 1 un 18,3% de llars unipersonals:

Taula 2. Distribucio de llars per tipus (2002)

\ Illes Balears \ Estat espanyol
Llars unipersonals 18,3 14,8
Llars sense nucli 3,1 3,4
Parella sense fills 20,6 19,7
Parella amb fills 48.4 51,7
Familia monoparental 9.3 10,0
Llars de dos nuclis o0 més 0,4 0,4
Total 100 100

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I’Enquesta de Poblacié Activa del 2002 (2n trimestre).

Aquestes dades recollides de la memoria del CES sén més o menys coincidents
amb les dades obtingudes en un altre estudi del mateix any 2002 (Conciliacio de la vida
laboral i familiar, 2002. Elaborat per Gadeso a peticio del Consell Insular de Menorca)
1 confirmen que el nombre de llars a Menorca formades per tres o quatre individus gira
entorn del 45%. Clar que no sabem 1’edat dels fills, perd si miram el percentatge
d’infants menors de setze anys ( a Menorca, I’any 2000 eren segons I’INE el 15,97% del
total de la poblaci6 (72.716), o sia 11.612,75) 1 I’index de fecunditat (1,2 fills per dona),
obtenim una aproximacio de 9.677,29 families amb fills menors de setze anys. Es a dir
que aproximadament el 40% de la poblacié conviu en una unitat familiar en la qual hi
ha com a minim un membre menor de setze anys.

El quadre de la gent gran segons el tipus de familia ens amplia el camp de visi6 a
aquelles families que d’una forma o altre es fan carrec d’una persona gran. L’inica dada
precisa en aquest sentit que es pot extreure €s la de les parelles que conviuen amb una o
unes quantes persones majors de seixanta-cinc anys (el 0,4 %). La dada no és gaire
significativa, ja que no sabem si a la llar de dos nuclis o més hi ha un menor, ni tampoc
queden reflectides les families que es fan carrec d’un familiar dependent més gran de
seixanta-cinc anys que viu en el seu propi domicili.
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Taula 3. Distribucio de la gent gran segon els tipus de families (2002)

Illes Balears

Llars unipersonals 20,8
Llars sense nucli 4,2
Parella sense fills 39,2
Parella amb fills 27,0
Familia monoparental 8,4
Llars de dos nuclis o més 0,4
Total 100

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I’Enquesta de Poblacié Activa del 2002 (2n trimestre)

El que si que aporta una informacié més amplia és I’enquesta de Gadeso-Consell
Insular de Menorca (Conciliacio de la vida laboral i familiar, 2002), en que es
comprova que els resultats a la pregunta “en el cas que algun dels dos sigui viu o
ambdos, per quina solucié s’ha optat o s’optara per al moment en el qual necessitin
ajuda?” Els resultats son els segiients:

Taula 4. Solucio per la qual optarien els fills quan els pares perdin ’autonomia

Seguir a la seva propia llar amb 1’ajuda familiar 27,2%
Seguir a la seva propia llar amb ’ajuda d’auxiliars 2,9%
Traslladar-los al centre de dia 0,6%
Traslladar-los a la seva llar familiar 31,8%
Viure a la llar dels seus fills de forma compartida 5,2%
Cercar una residéncia 1,7%
Encara no s’ha decidit 26,6%
Altres 1,2%

Font: Estudi Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La realitat familiar a les Illes Balears, 2002.

L’opcid per la qual més es decanten les persones entrevistades és que les
persones grans segueixin a la seva propia llar amb ajuda de la familia (27,2%) o bé amb
ajuda d’auxiliars geriatrics o persones competents en el tema (2,9%), la qual cosa
suposa o suposara una carrega familiar, ja que tamb¢ una part important de les persones
entrevistades pensen traslladar-los a la seva llar i perqué convisquin amb la resta de la
familia (31,8%).

Distribucié del temps en les carregues familiars

Respecte de la distribucio de les carregues de les tasques a la llar entre homes 1
dones, en I’estudi del Gadeso-Consell Insular de Menorca, s’obté el resultat segiient:

Taula 5. Distribucio de carregues familiars
Univers Només home  Només dona Compartit Altre
Total 7,2% 58,6% 19,3% 14,9%

Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de la vida laboral i
familiar, 2002.
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Es a dir, que només un 19,3% de les persones enquestades afirma compartir les
tasques a la llar. D’un estudi més detallat sobre la distribucié del temps entre els
membres de la parella en la realitzacio de les tasques familiars (Aspectos diferenciales
en el uso del tiempo entre las mujeres que trabajan fuera del hogar y las amas de casa,
realitzat per les professores de la Universitat de les Illes Balears Esperanza Bosch Fiol,
Victoria A. Ferrer Pérez 1 Margarita Gili Planas) se’n pot extreure una diferenciacié de
les tasques a la llar que realitza una dona que treballa o no fora:

Taula 6. Dedicacio a les tasques de la llar

Hores dedicades a: Dona de casa Treballen fora
Tasques de la casa Per setmana 47,51 44,44
Per dia 6,79 6,35
Cuidar els fills Per setmana 16,84 13,71
Per dia 2,41 1,96
Cuidar els ancians Per setmana 2,17 0,88
Per dia 0,31 0,13
Oci Per setmana 12,03 12,72
Per dia 1,72 1,82
Treball fora de casa Per setmana — 40
Per dia — 5,71
Son Per setmana 56 56
Per dia 8 8
Total hores Per setmana 134,55 167,75
Per dia 19,23 23,97

Font: Aspectos diferenciales en el uso del tiempo entre las mujeres que trabajan fuera del hogar y las amas de casa,
realitzat per les professores de la Universitat de les Illes Balears Esperanza Bosch Fiol, Victoria A. Ferrer Pérez i
Margarita Gili Planas, 2003.

En els resultats de 1’estudi s’obté que les dones mestresses de casa dediquen una
quantitat de temps significativament superior a tasques com granar, fregar i espolsar, fer
net, estendre i planxar roba, comprar aliments o preparar els menjars principals. En
canvi, les dones que fan feina fora de casa dediquen una quantitat significativament
superior de temps a tasques que poden implicar més autonomia, com conduir el cotxe,
distribuir les despeses de la casa o fer gestions.

Les dades que s’obtenen duen a concloure, segons les autores de la Universitat
de les Illes Balears (UIB), que totes les dones fan una doble jornada laboral
quantitativament en hores, les que treballen fora de casa fan les laboralment actives a
casa i en el seu lloc de feina i les dones de casa fan en I’ambit familiar I’equivalent a
dues jornades laborals.

Les dades de I’estudi Gadeso-CIM, resumit en la taula 5, son corroborades pels
resultats de I’Instituto de la Mujer (taula 7) respecte de 1’tis del temps segon els sexe:
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Taula 7. Diferéncies en I’tis del temps segons el sexe

Ano: 2001 Ano: 1996 Ano: 1993
i3 Mujeres ~ Hombres il 5 Mujeres  Hombres i 5 Mujeres  Hombres
$eX08 SeX08 SeX08
Total 28h44'" 29h34' 27h55' |28h11" 28h40' 27h49'| 27h11' 27h43" 26h35
Necesidades personales h 34 34 O0h34' | 0h40" 10h35" 10hS52'| 10h21" 10h8  10h3S
Trabajo doméstico Sh1¥ Th22' 3h10" | 5h25' 7h35 3hS | 5h20' 7hS§8  2h30
Estudio 0h37 0h29 Oh44' | 0h22' Oh18 Oh26' | Oh44 0h37" O0h52
Trabajo remunerado 2h39' 1h52 3h28 | 2h15' 1h23' 3h10'| 2h¢ lh! 3h22
Tiempo libre 9h37 9h17 9h59" | 9h30" 8h47 10h15'| 8h37 8h0' 9h16'

Taula 8. Temps dedicat al treball domestic, per tipus d’activitat i sexe

Aio: 2001 Aio: 1996 Ano: 1993

AT5TE Mujeres Hombres AT Mujeres Hombres HTEES Mujeres Hombres

Sexos X0S Sexos
Total 5h18 7h22' 3h10" | 5h25 7h35 3h5 |5h20" 7h58 2h30
Trabajo de la casa 2h23" 3h58 0h44' | 2h34' 4h24 O0h37' | 2h42° 4h46 0h28
Mantenimiento Oh41" O0h27' O0h55 J 0h38 O0h28 O0h49' J 0h35 0h29° 0h43
Q%F%%gtﬂgtlg a llg/m h22'° h51 h 51' h17' 1h40" O0h53 | 1h14' 1h42" 0h43'
é) h40' @ h53 h 26' h39° 0h50° 0h26 J Oh35 0h47 O0h21
SerV|C|os 0Oh13 0h13 O0h14' | Oh17" Oh14' O0h20' J Oh14" Oh17" O0h16'

Els grafics posen en evidéncia que les dones dediquen més del doble del temps
que els homes al treball domeéstic, mentre que els homes dediquen més del doble del
temps que les dones al treball remunerat. Dins el context del treball domestic, és la dona
la que més hores dedica a la casa, a la cura de la familia i a fer les compres; per contra
I’home ¢és I’encarregat del manteniment de la casa i dels serveis.

Una altra dada interessant a 1’hora d’analitzar 1’Gs del temps que fan les families
¢s la causa dels desplagaments dels seus membres. Segons 1’estudi Gadeso-CIM, el
principal motiu de desplagament el genera la necessitat d’anar a treballar, seguit per
I’ocasionat per les feines relacionades amb la llar:

26



Grafic 7. Causa dels desplacaments dels membres de la familia
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de la vida laboral i
familiar, 2002.

Temps de convivencia familiar

En D’estudi de percepcio elaborat per 1’equip d’investigacid (La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003) es valora de la forma segiient la distribucio
d’hores aproximades que el fill dedica els dies laborals a les diferents activitats:

Taula 9. Activitats diaries

(Temps diari/fill) * Menorca
Televisid 1h 2’
Estudiar/fer deures 1h 14°
Llegir llibres 34
Ordinador/informatica 27
Tasques de la llar 29°
Veure amics 45’
Classes de repas 14°
Idiomes 17
Activitats ludicoartistiques 9’
Esports 48’

Font: Estudi Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el procés
educatiu a les Illes Balears, 2003.
* Excloses les hores lectives de 1’escola

De les activitats a que es dediquen els fillets i filletes quan surten d’escola, les
activitats més freqiients que realitzen pares i fills de forma conjunta sé6n mirar la
televisio (82.0%), estudiar/fer deures (69,6%) i jugar (58,6%). Quant a 1’analisi de les
activitats que no realitzen mai plegats, destaquen d’una banda els percentatges alts en
les activitats ordinador/informatica i I’activitat de fer esport.

27



Grafic 8. Activitats realitzades conjuntament pares i fills
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Font: Estudi Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el procés
educatiu a les Illes Balears, 2003

Encara que hem englobat pares i mares en la dedicaci¢ als fills, aquesta té unes
caracteristiques diferencials: el 53% dels pares afirmen no realitzar mai activitats
conjuntes amb els fills i un 47% realitzen diariament, habitualment o bé ocasionalment
alguna activitat amb els seus fills. En el cas de les mares, son el 70% les que diuen que
dediquen diariament, habitualment o bé ocasionalment un temps a realitzar alguna de
les activitats amb els seus fills i un 30% les que no ho fan.

De I’analisi diferencial dels pares i mares per activitats s’extreu que: “les mares
dediquen més temps a realitzar activitats conjuntament amb els seus fills. El tipus
d’activitats a les quals dediquen més temps amb diferéncia significativa amb els pares
son les activitats formatives i lidiques. Els pares inverteixen més en les activitats de
caire social, encara que la diferéncia és només de dos punts”.

Valors i criteris educatius de les families

A les Illes Balears son gairebé inexistents els estudis sociologics sobre valors 1
actituds de la societat en relaciéo amb la familia. En qualsevol cas, les poques referéncies
extretes d’altres estudis (Gadeso) reafirmen que:

1. La familia continua essent una institucid forta i arrelada entre els menorquins,
amb poca influéncia segons 1’edat, la condici6 social o I’origen que tenguin. La
poblacid menorquina continua creient en aquesta institucidé i en la seva
insubstituibilitat, perqué continua essent el principal referent de seguretat
emocional i economica.

2. Els menorquins tendeixen a relacionar més la familia amb lligams afectius 1

amb valors de caracter positiu que no amb altres factors de perfil material o que
representen vincles jerarquics i impositius.
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3. La societat menorquina t€¢ un concepte de familia ampli 1 obert, més Iligat al
que s’han denominat valors postmoderns i convivencials que no als valors
tradicionals 1 formals.

4. Els menorquins deslliguen la idea de familia de la descendéncia i del
matrimoni, encara que, a I’hora dels fets, opten majoritariament per casar-se i
tenir fills.

5. Per altra banda, les families manifesten una voluntat de voler el millor per als
seus descendents, i1 tendeixen a externalitzar els serveis educatius cap a I’escola,

els avis 1 les avies o els cangurs i les cangurs.

Aixi es pot comprovar en la taula 10; I’opci6é amb la qual s’identifiquen els pares
¢s que la familia educa i I’escola instrueix:

Taula 10. Criteris educatius de les families

Menorca \
L’escola és el principal responsable 1,5 %
La familia educa i I’escola instrueix 76,3 %
La formacio6 depén de la familia 18,2 %
No té opinio clara 4,0 %

Font: Estudi Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el procés
educatiu a les Illes Balears, 2003.

Quan estudiam la responsabilitat de la familia 1 I’escola en la transmissio
d’actituds i valors, la majoria considera que el pes més gran correspon a la familia.

Taula 11. Escola i familia en la transmissio de valors i actituds
Menorca % \

Actituds i valors Escola 2,5
Familia 95,0
Ns/Nc 2,5
Formacio religiosa Escola 21,7
Familia 73,2
Ns/Nc 5,1
Educaci6 sexual Escola 12,6
Familia 83,8
Ns/Nc 3,5
Educacio6 per a la salut Escola 14,1
Familia 81,8
Ns/Nc 4,1
Actitud civica Escola 15,2
Familia 80,8
Ns/Nc 4,0

Font: Estudi Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el procés
educatiu a les Illes Balears, 2003.
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5.3.2. Ambit escolar

Com ja s’ha dit en diverses ocasions, 1’actual sensacié de desordre horari
continua tenint com a referéncia implicita I’ordre horari generat en el periode de la
industrialitzacid. En I’antic ordre els horaris de la fabrica i de I’escola eren practicament
identics. De fet, la mateixa escola estava plantejada com un temps de formacié per
adquirir els instruments basics per incorporar-se a 1’activitat laboral. Aixo si, ’inici
escolar es produia a partir dels sis anys, i no superava en la majoria de casos els catorze
anys. L’horari escolar —per imitacio del laboral— abastava els matins i les tardes, de
dilluns a divendres, i el dissabte mati, fins a arribar a les trenta hores setmanals
(actualment el nivell d’estudis primaris es perllonga fins a les vint-i-cinc hores
setmanals). Aquest model d’horaris industrials dels anys cinquanta té, en el cas de les
Illes Balears i de Menorca en concret, alguns elements distorsionadors: una
industrialitzacié tardana i una forta terciaritzacidé economica que s’inicia els anys
seixanta i s’accelera a partir dels vuitanta.

Calendari escolar

En el tractament de la conciliaci6 horaria, abordar el calendari escolar és parlar
sobretot de les vacances escolars i del nombre d’hores setmanals, que son, en definitiva,
les que descriuen més bé 1’ordenacio del temps a I’escola. En la ponencia del PEC
dedicada a ’educaci6 al llarg de tota la vida (Annex 2) es descriu la realitat escolar a
Ciutadella, 1 en 1’apartat de prestacions en serveis a la familia (apartat 5.3.4) s’aporten
dades sobre les escoles de primer cicle d’educacio infantil. En aquest treball, en sintonia
amb I’opcid defensada en el PEC, s’aborda ’atenci6 a la infancia, zero a tres anys, des
d’un vessant plenament educatiu, la qual cosa implica que en aquesta tasca existeixen
unes funcions autonomes deslligades de la funcio assistencial de guardar 1’infant durant
el periode laboral dels pares, vocacid aquesta propia de les anomenades guarderies.
Aix0 determina que la descripci6é d’aquestes es faci de forma conjunta i alhora amb la
resta de centres escolars.

A les Illes Balears, les competéncies educatives corresponen des de I’any 1999 a
la comunitat autdnoma. Es la Conselleria d’Educaci6 i Cultura del Govern de les Illes
Balears la que anualment, a través d’una Ordre, estableix el calendari escolar de cada
curs per al centres docents no universitaris, publics, privats i privats concertats. L’Ordre
estableix 1’inici del curs escolar el dia 1 de setembre del 2003 i la finalitzacio el 31
d’agost del 2004.

“Les classes per a I’alumnat d’educaci6 infantil (3-6 anys), educacié primaria i
educaci6 especial dels centres publics, privats 1 privats concertats iniciara les activitats
lectives el dia 15 de setembre de 2003 i les finalitzara el dia 18 de juny de 2004.

Per als de secundaria les classes s’inicien el dia 17 de setembre de 2003 i
finalitzaran el dia 18 de juny de 2004.”

L’inici i el final del curs per al primer cicle d’educacio infantil no son dictats per
la Conselleria, sind que és decisio de la titularitat de cada centre. A Ciutadella, totes les
escoles infantils de primer cicle a excepcid d’una estan integrades en un patronat, que és
qui proposa el calendari que sera ratificat pel Consell Escolar de cada centre educatiu.
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Per al curs 2003-2004 1I’inici s’ha establert per a dial5 de setembre i el final per al dia
30 de juliol. Els centres tanquen durant el mes d’agost, i des del curs 2002-2003 fan
jornada continuada de mati durant el mes de juliol. L’excepcid, com hem dit, la posa
I’nica escola infantil del Govern de les Illes Balears, actualment gestionada per la
Conselleria de Benestar Social, que es va concebre com una guarderia o escola laboral.
El seu horari i calendari ha variat substancialment durant aquests darrers anys, sempre
regit per la voluntat d’atendre les families amb més dificultats per a la conciliaci6 entre
escola, familia i feina.

Dies festius i dies no lectius

Els dies festius de cada calendari anual son decidits per diverses administracions
1 recollits en 1’Ordre. A I’ Administraci6 local i correspon elegir dos dies festius. Per
altra banda, 1’Ordre deixa a decisio de cada Consell Escolar de centre la tria de dos dies
de lliure eleccid. Tant uns com els altres, durant aquests quatre darrers anys (1999-
2003), han estat discutits i consensuats en el Consell Municipal d’Educacié (organ
consultiu municipal amb amplia representacié dels sectors de la poblacid), que emet una
proposta que sera aprovada pels organs competents (plenari municipal, en el cas de les
festes locals, i consells escolars, en el cas dels dies no lectius). Els criteris que han
orientat 1’eleccid dels dies han estat els de: potenciar les festes locals propies, evitar
trimestres molt llarg sense periodes d’interrupcid, localitzar no lectius per allargar algun
cap de setmana.

Si ens referim als periodes de vacances, aquests també son determinats en
I’esmentada Ordre, que en aquest cas serveix de model al Patronat per decidir el seu
calendari de vacances. L article cinque estableix:

“Durant el curs escolar 2003/04 tindran la consideracio de periodes de vacances:

Nadal: del 22 de desembre de 2003 al 7 de gener de 2004, ambdds inclosos.
Pasqua: del 8 al 16 d’abril de 2004, ambdds inclosos.”

Als efectes practics també podem considerar periode de vacances el que
correspon a I’estiu, i que va del final a I’inici de curs, o sia del 18 de juny al 15 de
setembre (per al segon cicle d’infantil, primaria i secundaria) i del 30 de juliol al 15 de
setembre (per al primer cicle d’infantil).

Horari escolar

L’Ordre de la Conselleria d’Educacié estableix i regula els horaris escolars per
als centres d’educaci6 infantil (3-6), primaria, educacié especial i secundaria, i també
disposa la forma de modificar I’esmentat horari. En aquest cas si que es dona una certa
variabilitat entre centres, especialment si tenim en compte I’horari de les escoles de
primer cicle d’educaci6 infantil, que en aquest cas no es regeixen per 1’Ordre sind per la
decisio del Patronat. En el quadre es resumeix 1’estat durant el curs 2002-2003. Com es
pot comprovar, la norma general és que infantil i primaria facin horari partit de mati i
tarda, en canvi secundaria fa horari continuat de mati. Aixi i tot, a partir del curs 2003-
2004, un centre escolar de primaria fara per primera vegada un horari continuat de mati.
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En tots els casos és habitual fer us de la possibilitat prevista en I’Ordre de fer classes en
jornada continuada durant els dies previs a les festes de Nadal i Pasqua, i a ’inici i final
del curs escolar.

Tamb¢ hem dit abans que el primer cicle d’educacié infantil fa jornada
continuada durant el mes de juliol.

Avui es pot dir que no hi ha cap lligam entre calendari i horari escolar, 1
calendari i1 horari laboral. Sén dos els fenomens que han distanciat aquestes dues
realitats: un és el sentit de la formaci6 intel-lectual i humana deslligada de ’activitat
productiva i1 D’altre la diversificacié economica que es tradueix en diversificacid
d’horaris laborals.

La Llei organica de qualitat de I’educacio

La LOCE (Llei 10/2002, de 23 de desembre, BOE 24/12/2002), en la disposicid
addicional quarta, dedicada al calendari escolar, estableix que:

“l. El calendario escolar, que fijardn anualmente las Administraciones
Educativas, comprenderd un minimo de 175 dias lectivos (cal recordar que la LOGSE
establia un comput orientatiu de dies lectius per curs escolar de 180 dies) para las
ensefianzas obligatorias. El Gobierno establecera el minimo de dias para el resto de las
ensefianzas. En todo caso, en el computo no se incluiran los dias dedicados a las pruebas
finales.”

“2. En ningln caso el inicio del curso escolar se producird antes del uno de
septiembre ni el final de las actividades lectivas después del treinta de junio de cada afio
académico, salvo para las ensefianzas de adultos y para el desarrollo de la formacion en
centros de trabajo, cuando por razones de estabilidad de la actividad de las empresas asi
lo exija.”

D’aquesta manera, la LOCE accentua la tendéncia a incrementar la carrega
lectiva anual del professorat per la via de I’increment dels dies lectius i en detriment de
la carrega no lectiva dedicada a la programacid, seguiment i coordinacio, formacio
permanent, etc.

Taula 12. Horari escolar dels centres educatius de Ciutadella

Centre escolar Hores setmanals totals Horari setmanal

Infantil 0-3 anys

CEI Es Mussol 35 8.45-12.301 14.45-18

CEI Borja Moll 32,30 8.30-15

CEI Es Fabiol 35-47,30 8.45-12.30 1 14.45-18 (12.30-
15 menjador opcional)

CEI Es Poriol 37,30 8.45-13114.45-18

CEI Joguina 36,15 8.45-12.45114.45-18

CEI Xipell 35 8.45-12.301 14.45-18

Infantil (3-6) i primaria

CEI Es Fabiol 25 9-12115-17
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CEI Joguina 25 9-12115-17

CEI Xipell 25 9-121 15-17
CP Pere Casanovas 25 9-12115-17
CP Mare de Déu del Toro 25 9-121 15-17
CP Joan Benejam 25 9-12115-17
CP Pintor Torrent 25 9-14
cc Nostra Senyora 25 9-12115-17
Consolacio
CC Sant Francesc de Sales 24 9-12115-17
Secundaria
IES Josep M. Quadrado 30 hores (Ir12n ESO) 8-14
33 hores (3ri4rt ESO) 8-14 (dos dies) i 8-15 (tres
dies)
IES M. Angels Cardona 31 (1ri2n ESO) 8-15 (un dia) i 8-14 (quatre
dies)
32 (3ri4rt ESO) 8-14 (tres dies) 1 8-15 (dos
dies)
cc Nostra Senyora 32 (1r ESO) Ir ESO 8-15 (dos dies) i 8-14
Consolacio 32 (2n ESO) (tres dies)

2n ESO 8-15 (dos dies) i 8-14
(tres dies)

CC Sant Francesc de Sales 32 8-15 (dos dies) 1 8-14 (tres
dies)

Font: Elaboraci6 propia. Curs escolar 2002-2003

Posicions davant les diferents jornades laborals

Respecte de la jornada escolar, no hi ha cap organisme internacional ni cap
investigacid cientifica que aporti arguments des de la psicologia, pedagogia o
sociologia, que hagi manifestat que un tipus de jornada escolar sigui millor que la resta.
Si, empero, que hi ha coincidéncia a afirmar que qualsevol jornada ha de garantir les
millors condicions educatives per a I’infant. També s’accepta que qualsevol canvi de
jornada ha de ser el resultat del debat i la negociacié entre administracions, pares i
mares, docents 1 professionals dels diferents ambits de la psicopedagogia. Finalment,
s’ha de tenir en compte que I’escola, a més de les seves funcions pedagogiques, també
compleix la funcio social de custodia dels alumnes durant un cert horari.

L’estudi Iniciatives de desenvolupament local i de generacio d’ocupacio a l’illa
de Menorca (Consell Insular de Menorca, 2002) valora d’aquesta manera el
desajustament horari existent entre escola i mén laboral:

“Malgrat que el sistema educatiu cobreix perfectament 1’educacio reglada,
aquest model no s’adapta a les caracteristiques del model productiu de Menorca. Per tal
de solucionar-ho existeixen experiencies pilot que proposen una adaptacidé dels
calendaris escolars, que permetin millors relacions i organitzaci6é en el marc familiar.
Encara, pero, que s’aconseguis adaptar el sistema educatiu, persistiria el problema de la
cura dels infants en periodes de molta activitat, que obre les portes al desenvolupament
d’activitats de lleure i suport escolar per a aquests.”
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A I’estudi es fa referéncia a experiencies pilot per millorar la conciliacio, pero en
cap cas no es recull cap d’aquestes experiencies. Cal suposar que les possibilitats
“d’adaptacio” es refereixen a la perllongacié d’horaris escolars, a través d’activitats

complementaries.

Taula 13.Calendari i horari escolar a I’Estat espanyol (dades de I’ Eurydice 2002)
DIES LECTIUS INICI CURS FINALCURS  NADAL SET. SANTA | ALTRES

INF./ ESO [INF./ |ESO INF./PRIM./
PRIM. PRIM. ESO
175 170 | 16/09 |22/09 No abans 22/06 | Minim Minim 1 Delegacions
ANDALUSIA 24/12-06/01 | setmana provincials
decideixen
altres
176 171 | 09/09 | 16/09 20/06 23/12-06/01 17-27/04 5 dies que
ARAGO s’han de
determinar per
provincia
ASTURIES [ 175 171 |10/09 | 16/09 20/06 23/12-07/01 11-21/04 4 festes fixades
173 171 | 16/09 | 18/09 20/06 23/12-07/01 17-27/04 1 festa fixada +
|. BALEARS 2 de lliure
disposicié
176 171 | 10/09 | 17-19/09 | CEC abans 21/12-07/01 14-20/04 1 festa fixada i
. CANARIES 30/06 4 de lliure
disposicio
(preferéncia
Carnaval)
CANTABRIA [ 176 173 | 10/09 | 18/09 20/06 |25/06 |23/12-07/01 | 17-27/04 5 festes fixades
CASTELLA- [ 176 171 | 11/09 | 18/09* | 20/06 23/12-06/01 11-20/04 4 festes fixades
LLEO
CASTELLA- (176 171 | 09/09 | 16/09 20/06 21/12-07/01 11-21/04 1 festa fixada +
LA MANXA 3 de lliure
disposicié
CATALUNYA (177 177 |16/09 | 16/09 20/06 21/12-07/01 12-21/04 2 de lliure
disposici6
EXTREMA- | 176 174 |112/09 | 16/09 24/06 23/12-07/01 14-22/04 4 festes fixades
DURA
176 171 |10/09 | 17/09 20/06 21/12-07/01 12-21/04 3 festes fixades
GALICIA +2 de lliure
disposicié
MADRID 175 172 112/09 ] 17/09 24/06 23/12-07/01 [ 14-21/04 6 festes fixades
177 172 | 09/09 |16/09* |20/06 23/12-06/01 14-21/04 2 festes fixades
MURCIA +3 de lliure
disposicio
decidides pels
CEM
NAVARRA | 176 165 |06/09 |16/09 (o |20/06 |13/06 |21/12-07/01 17-27/04 6 festes fixades
(o abans) | (o (o
abans) desp.) | desp.)
PAISBASC |176 175 | CEC no abans 09/09 ni després Minim 24/12- | Minim 17-21/04
20/06 6/01
PAIS 177 166 | 9/09 20/09 17/06 | 13/06 | 23/12-6/01 17-28/04 2 festes fixades
VALENCIA
LARIOJA 176 167 | 5/09 18/09 20/06 23/12-7/01 17-25/04 Patro + 6 locals
+ 2 maig
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Fonts: Resolucions del calendari escolar 2002-2003 de les diferents CA

*Murcia: el primer cicle de I’ESO comenga el 9 de setembre

*Castella-Lled: el primer cicle de I’ESO comenga 1’11 de setembre

*Cantabria: cada bimestre tenen una festa que permet una pausa relativament llarga. Per exemple, aquest any son
festius el 4 de novembre, el 6 de desembre, el 27 i 28 de febrer i el 3 de marg (Carnaval). Les vacances de Nadal i de
Setmana Santa completen els bimestres.

De la comparaci6 entre les dades de les diferents comunitats autdonomes podem
extreure’n les constatacions segiients:

1. A primaria hi ha una gran diversitat en la data d’inici de curs, inicament Andalusia,
Catalunya i les Illes Balears el mantenen a mig setembre, la resta han optat per
avangar la data d’inici. A secundaria la data d’inici de curs es dona majoritariament
la tercera setmana de setembre.

2. El nombre de dies lectius a primaria oscil-la entre 173 i 177, i a secundaria, entre
1651 177 (aquestes dades corresponen al curs 2002-2003).

3. Crida I’atenci6 I’autonomia que els consells escolars de centre tenen per decidir el
calendari escolar al Pais Basc, i en menor mesura a Navarra, Andalusia i les
Canaries.

4. Lajornada escolar, tant a primaria com a secundaria, €s molt diversa.

Calendari i horari escolar a Europa

Les diferéncies entre els sistemes educatius a Europa compliquen abastament
I’analisi comparativa, que, per ser precisa, hauria de prendre en consideracid
condicionants historics, politics i climatologics. També cal saber que, en la conciliacio
del temps laboral i escolar, els exemples dels horaris escolars d’altres paisos no ens
serveixen si no tenim en compte els horaris laborals, comercials i d’oci. Tot i aixo, a
partir de les taules on es recullen les caracteristiques dels diferents models escolars,
quant a calendari i horari, es poden extreure una série d’observacions importants. Les
dades que s’aporten pertanyen a dos anys consecutius, 2001 1 2002, de I’Eurydice, 1
convé dir que encara que les del 2002 s6n més poc exhaustives, son més actuals.
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HORES
ANUALS

Primaria

Secundaria

HORES/
SETMANA

Infantil

Primaria

Secundaria
FP

HORARI
LECTIU

Primaria

Taula 14. Calendari i horari escolar a Europa

VACANCES DELS ALUMNES

Primaria/Secundaria

Primavera = Setmana Santa

Hivern: Carnestoltes,
gener/febrer

Altres: festes locals,
nacionals, religioses

Alemanya | 662 21 De 7.30/8.30 a Estiu: 6 setmanes
23 11.30/12.30 Tardor; 5-12 dies
818 Nadal: 5-14 dies
225 (dl-dv. 0 dl -ds. Hivern: 0-12 dies
27 Primavera: 6-16 dies
3r trimestre: 0-10 dies
Altres: fins a 10 dies
Total: 92 dies
Anglaterra | 874 21 De9a12ide13a15.30 |Estiu: 6 setmanes
235 (dl.-dv.) Tardor: 1 setmana
893 Nadal: 2 setmanes
24 Hivern: 1 setmana
Primavera: 2 setmanes
3r trimestre: 1 setmana
Altres: 3dies
Total: 94 dies
Austria 690 26 De 7 a 11.30/11.45 0 de 8 a | Estiu: 9 setmanes
28 12.30/12.45 Tardor: 0 dies
945 Nadal: 2 setmanes
27 Hivern: 1 setmana
33 Primavera: 1 setmana
3r trimestre: 4 dies
Altres: 6 dies
Total: 101 dies
Bélgica 849 27 De8.30a12ide 13.30a |Estiu: 9 setmanes
28 15.45 (dl., dt., dj., dv.) Tardor: 1 setmana
849 De 8.30a12(dc.) Nadal; 2 setmanes
27 Hivern: 1 setmana
30 Primavera: 2 setmanes
3r trimestre: 0-2 dies
Altres: 5 dies
Total: 111 dies
Dinamarca | 660 15 De 8/9 a 14/15 Estiu: 7 setmanes
21 (dl.-dv.) Tardor: 1 setmana
840 Nadal: 2 setmanes
30 Hivern: 1 setmana
32 Primavera: 1 setmana

3r trimestre: 5 dies
Altres: 5 dies
Total: 94 dies
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Pais

Hores anuals

Hores/Setmana

Horari lectiu

Vacances dels alumnes

Espanya

810

914

25
25

28
31

De 9/10a12/13ide
14.30/15.30 a 16/17 (dl.-dv.)
o (en algunes regions) de
8.30/9.00 a 13/14 (dl.-dv.)

Estiu: 11/12 setmanes
Tardor: 0 dies

Nadal: 2 setmanes
Hivern: 2/3 dies
Primavera: 1 setmana
3r trimestre: 0 dies
Altres: 7 dies

Total: 110 dies

Franca

846

899

26
26

31
36

De 8.30a 11.301 de
13.30 a 16.30 (dI.-dm.-dj.-dv.)
De 8.30 a 11.30 (ds.)

Estiu: 9 setmanes
Tardor: 1 setmana
Nadal: 2 setmanes
Hivern: 2 setmanes
Primavera: 2 setmanes
3r trimestre: 0 dies
Altres: 4/5 dies

Total: 116 dies

Finlandia

599

833

30

28,5

De8a13o0
De 8 a 16 (dl.-dv.)

Estiu: 10-12 setmanes
Tardor: 1/7 dies
Nadal: 2 setmanes
Hivern: 1 setmana
Primavera: 4 dies

3r trimestre: 0 dies
Altres: 3/5 dies

Total: 109 dies

Grécia

643

853

23
25

25-26

De 8.152a13.30
(dl. adv.)ode
14 219 (dl.-dv.)

Estiu: 9/10 setmanes
Tardor: 0 dies

Nadal: 2 setmanes
Hivern: 0 dies
Primavera: 2 setmanes
3r trimestre: 1 setmana
Altres: 7 dies

Total: 101 dies

Holanda

940

1.033

22
25

27

De8.45a12ide 13.15a
15.30 (dl., dt., dj.idv.)ide
8.45a12(dc.)

Estiu: 6/7 setmanes
Tardor: 1 setmana
Nadal: 2 setmanes
Hivern: 0 dies
Primavera: 2 setmanes
3r trimestre: 1 setmana
Altres: 10 dies

Total: 97 dies

Irlanda

854

1.038

26
30

30

De9a1145ide
12.30 a 14.40 (dl.-dv.)

Estiu: 9/13 setmanes
Tardor: 0 dies
Nadal: 2 setmanes
Hivern: 3-4 dies
Primavera: 4 dies

3r trimestre: 0 dies
Altres: 5 dies

Total: 103 dies

talia

850

850

25
30

28
38

De 8.30 a 13 (dl.-ds.) o de
8.30-16.30 (dl.-dv. amb
obligacié de dinar a 'escola)
0 de 8.30 2 12.30 (5/6 dies i
1,2, 3 tardes)

Estiu: 13/14 setmanes
Tardor: 0 dies

Nadal: 2 setmanes
Hivern: 2 setmanes
Primavera: 4 dies
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[talia 3r trimestre: 0 dies

(continuacio) Altres: 15 dies
Total: 131 dies
Luxemburg | 936 25 De8a11ide 14.00 a 15.45 |Estiu: 9 setmanes
(dl., dc., dv.) i de 8.00 a 11.45 | Tardor: 1 setmana
900 23 (dt., dj., ds.) Nadal: 2 setmanes
26 Hivern: 1 setmana

Primavera: 2 setmanes
3r trimestre: 1 setmana
Altres: 3 dies

Total: 115 dies

Portugal 831 25 De9a12ide14a 16 (dl.- Estiu: 11 setmanes
30 dv.)ode8a13(dl.-dv.) ode |Tardor: 1 setmana
744 13.152a18.15 (dl.-dv.) Nadal: 2 setmanes
23 Hivern: 1 setmana
33 Primavera: 2 setmanes

3r trimestre; 0 dies
Altres: 10 dies
Total: 129 dies

MITJANES |789 24 Estiu: 9,2 setmanes
26,4 Tardor: 4,3 dies
886 Nadal: 2 setmanes
26,7 Hivern: 6,3 dies
30 Primavera: 10 dies
3r trimestre: 2,6 dies
Altres: 6 dies

Mitjana: 107, 4 dies/any

Font: Eurydice 2002

Observacions (extretes del grafic Eurydice 2002):

1.

L’Estat espanyol, amb 810 hores a I’ensenyament primari i 914 al secundari (amb
poques oscil-lacions anuals), se situa un poc per damunt de la mitjana europea quant
a total d’hores lectives anuals. Per nombre d’hores lectives setmanals, els nostres
alumnes fan un nombre d’hores molt aproximat a la mitjana europea.

Per jornada, la gran majoria de paisos europeus fan una jornada partida, repartida en
mati i1 tarda. Només Alemanya, Dinamarca, Italia (en algunes zones), Portugal i
Grecia tenen la jornada continuada de forma estesa en el pais. Aixi i tot, cal tenir
present que en els tres primers paisos es donen possibilitats perqué els alumnes
prolonguin la seva permanéncia en els centres fins i tot més enlla que a la resta de
paisos 1 que, en el cas de Grecia, la jornada continuada es deu a la necessitat
d’establir un doble torn per poder escolaritzar tota la poblacio. A 1’Estat espanyol
s’admeten les dues jornades, 1 el seu establiment depen del consell escolar 1 dels
pares 1 mares dels alumnes.

La durada de les classes tampoc no varia gaire, i es repeteix la sessio de 60 minuts
amb poques variacions. Com abans, a I’Estat espanyol hi ha una flexibilitat que es
mou entre els 50 1 60 minuts.

En les vacances és on trobam més difereéncies entre el model de I’Estat espanyol i la

mitjana europea. Trobam paisos com Alemanya, amb 92 dies de vacances, Franga
amb 131 dies, amb una mitjana de 107,4 dies/any. Segons aquestes dades, 1’Estat

38




espanyol, amb 110 dies/any, esta per sobre de la mitjana. A Espanya les vacances
d’estiu s’allarguen fins a 12 setmanes, quan la mitjana europea es mou entre les 6 1 7
setmanes. La resta de vacances son determinades per motius de tipus cultural o
religids. Aixi i tot, cal insistir que el total d’hores de temps dedicat a I’escola es
correspon amb la mitjana europea.

Grafic 9. Horari anual a Europa
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Font: Eurydice 2002

EURYDICE 2001 (Informe propostes per a la conciliacio dels horaris familiars,
escolars i laborals, de Salvador Cardus)

Taula 15. Durada dels curs escolar i hores totals anuals, 2001-2002 (Educaci6é primaria i
secundaria)

Educacio primaria Educacio secundaria
Pais Inici Final Hores Inici Final Hores
anuals anuals 1Ir
cicle / 2n
cicle
Belgica 1 setembre 30 juny 817 1 setembre 30 juny 712/657
(aprox.) (aprox.)
Dinamarca 13 agost 22 juny 644 13 agost 22 juny 644/500
Alemanya 1 agost 31 juliol 781 1 agost 31 juliol 732/688
Greécia 11 15 juny 780 3-11 15-23 juny  629/629
setembre setembre
Espanya 3-17 20-28 juny 788 3-24 14-30 juny  545/545
setembre setembre
Franca 6 setembre 28 juny 899 5 setembre 28 juny 629/611
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Irlanda 3 setembre 30 juny 915 3 setembre 31 maig 735/735

Italia 2a-3a 8 juny 748 2a-3? 8 juny 612/612
setmana setmana de
de setembre
setembre

Luxemburg 17 13 juliol — 17 setembre 13 juliol —
setembre

Paisos 13 agost-3 28 juny-19 975 20 agost-3 28 juny-12 910/910

Baixos setembre  juliol setembre juliol

Austria 3-10 28 juny — 5 678 3-10 28 juny-5 651/616
setembre  juliol setembre juliol

Portugal 10-17 28 juny 850 10-17 28 juny 629/512
setembre setembre

Finlandia 13-14 1 juny 656 13-14 agost 1 juny 485/428
agost

Suecia 14 agost-3 Inicijuny 883 14 agost-3 Inicijuny  860/676
setembre setembre

Anglaterra la-2a 3a-4a 760 la-2a 3a-4a 798/798
setmana setmana de setmana de setmana de
de juliol setembre juliol
setembre

Islandia 21 agost-3 31 maig- — 22 agost-3 22-31 maig —
setembre 10 juny setembre

Noruega 20 agost 20 juny 713 20 agost 20 juny 611/505
(aprox.) (aprox.) (aprox.) (aprox.)

Font: Eurydice (2001)
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Taula 16. Vacances escolars durant el curs 2001-2002. Educacio primaria i secundaria

Nadal Hivern/ 3r Estiu Festes
Carnes- trimestre locals/au-
toltes tonomi-
ques/esta-
tals/reli-
gioses
Beélgica I setm. 2setm. 1 setm. 2setm.  0-2 dies 9setm. 5 dies
Dinamarca 1setm. 2setm. 1 setm. 1 setm. 5 dies 7 setm. 5 dies
Alemanya 5-12 dies 5-14 0-12 dies 6-16dies 0-10dies 6setm.  Fins a 10
dies dies
Grecia — 2 setm. - 2 setm. - Prim.: 10 7 dies
setm.
Sec.. 9
setm.
Espanya (1) — 2 setm. 2-3dies 1setm. - Prim.: 11 7 dies
setm.
Sec.: 12
setm.
Franca I setm. 2 setm. 2 setm 2 setm. - 9setm.  Alguns
dies
Irlanda 1 setm. 2setm. Alguns 8 dies 1 setm. Prim.: 9 5 dies
dies setm.
Sec.: 13
setm.
Italia — 2 setm. 2 dies 4 dies — 13-14 5 dies
setm.
Luxemburg 1setm. 2setm. 1 setm. 2 setm. 1 setm. 9 setm. 3 dies
Paisos I setm. 2 setm. — 2 setm. 1 setm. Prim.: 6 10 dies
Baixos setm.
Sec.: 7
setm.
Austria — 2 setm. 1 setm. 1 setm. 4 dies 9 setm. 6 dies
Portugal I setm. 2setm. 1 setm. 2setm. — 11 setm. 10 dies
Finlandia 1 setm. 2setm. 1 setm. 4 dies — 10-12 3-5 dies
setm.
Suecia 1 setm. 2setm. 1 setm. I setm. — 10 setm. 5 dies
Anglaterra  1setm. 2 setm. 1 setm. 2setm. 1 setm. 6 setm. 3 dies
Islandia 0-2 2 setm. 0-5dies  7-11 dies — 11-13 3-4 dies
setm. setm.
Noruega 1 setm. 2setm. 1 setm. 3 dies — 8 setm. 8 dies

Font: Eurydice 2001
(1) Respecte del quadre comparatiu de vacances escolars cal esmentar que la xifra que apareix com a “Estat
espanyol” es refereix a mitjanes estatals. Efectivament, cada comunitat autonoma estableix un calendari diferent no
només de dies festius sind també d’inici i1 final de curs. Aixi, per exemple, la comunitat autonoma de Madrid
estableix I’inici de classes dia 15 i el final dia 22 de juny.
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Paisos

Franca

Italia

Anglaterra
Paisos
Baixos
Portugal

Grecia
Dinamarca
Espanya

Bélgica

Alemanya
Irlanda
Luxemburg

Austria
Finlandia
Suécia
Islandia
Noruega

Taula 17. Horari escolar setmanal i hores totals. Curs 2001-2002

Hores setmanals totals
Secundaria

Primaria

26

(Preescolar

25 h)

27-30

21-23,30
22-25

25-31

23-25
15-21
25

27-28

21-23
26-30
25

26-28

30
22-23
23
22,30

21,30-24,30

28-30

23,30-24
27

23-33

25-26
30-32
28

27-30

22,30
30
23-26

27-33

28,30

20

20-24
22,30-26

Formacio
professional
31-36

38

24

22,30-27

27-30

22
24-31

Horari setmanal
Primaria

8,30-11,301 13,30-16,30 (dl.-
dm.-dj.-dv.) 1 8,30-11,30
(ds.)

8,30-13 (6 dies a la setmana)
o 8,30-16,30 (5 dies amb
obligaci6 de dinar a I’escola)
o bé 8,30-12,30 (5/6 dies a la
setmana amb classes la
setmana 1, 2 o 3 dies)
9-12113-15,30

8,45-12 1 13,15-15,30 (dl,,
dm.,, dj.idv.)18,45-12 (dc.)
9-12 i 14-16 o 8-13 o 13,15-
18,15

8,15-13,30 0 14-19

8/9-2/3
9/10-12/13 i
16/17

8,30-12 i 13,30-15,45 (dl,
dm., dj., dv.) 8,30-12 (dc.)
7,30/8,30-11,30/12,30
9-11,45112,30-14,40
8-11,45 i 14-15,45 (dL, dc.,
dv.)i8-11,45 (dm., dj., ds.)
7-11,30/11,45 0 8-
12,30/12,45

8-13 016

8-13,30/15,30

8/9-12 1 13-4/5 0 9-14,30
8/9-2/3

14,30/15,30-

Font: Eurydice 2001
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5.3.3. Altres ambits implicats

Hem diferenciat dos grans apartats: les activitats que es desenvolupen fora del
temps 1 I’espai escolar i les activitats que es defineixen en relacid6 amb 1’escola
(“extraescolars”) 1 que normalment promouen les associacions de pares i mares.

Oci i educacio no formal

En la diagnosi del PEC es valora que la ciutat disposa d’una oferta d’activitats 1
serveis d’oci i educacio no formal prou amplia i diversa. Recollim en el quadre 18
I’época i la franja horaria de les activitats i serveis amb més afluéncia dels joves d’entre
sis 1 setze anys. El quadre de I’annex 1 inclou totes les activitats desenvolupades durant
el curs escolar 2000-2001, a Ciutadella, amb horaris, assisténcia i edats dels destinataris.
L’analisi feta pels membres de la comissio de treball que abordava el tema del temps
lliure reflecteix quina és la situacio i la valoracid al respecte dels pares i mares:

Punts forts: 1. La ciutat disposa, en quantitat i diversitat, d’ofertes publiques i
privades suficients en el camp del temps de lleure.
2. Els centres escolars i les entitats de lleure estan molt lligades i
connectades a la ciutat.

Punts febles: 1. El temps de lleure és encara avui poc valorat des del punt de vista
educatiu.
2. Hi ha poca coordinacio entre el mon escolar i el mon del lleure.
3. Hi manquen espais publics per a l’autogestio del temps d’oci.
4. Falta informacio sobre els recursos de temps lliure de qué disposa la
ciutat.
5. Durant aquest darrers anys s’ha produit un augment espectacular
d’ofertes de tipus privat amb anim de lucre sense cap tipus de vocacio
educativa.

Propostes: 1. Elaborar un cataleg de serveis i ofertes de lleure.
2. Fomentar la coordinacio entre centres escolars i entitats de lleure.

3. Crear espais per a l’oci, especialment per a les edats compreses entre
12i 18 anys.

Taula 18. Calendari i horari de les activitats i serveis amb més usuaris

SERVEI EPOCA DE L’ANY Franja d’HORARIS
Ludoteca Juliol: de dilluns a divendres Del7al19h
D’octubre a juny: de dilluns a Del17al19h
divendres, més els dissabtes Dissabtes: d’11a 13 h
Agost: tancat
Biblioteca Estiu De 9,30ha13,30hi
municipal de 18,30 ha 20,30 h
Hivern Del0al3hidel16a20h
Escola d’estiu Juliol 1 agost De9al3h
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Escola de Estiu: dilluns, dimarts, dijous 1 Dilluns i divendres: de 9 a 12
Musica divendres h
Dimarts i dijous: de 10 a 12,30
hide18,30a20h
Hivern: cada dia Del5a22h
Escola de dibuix Estiu: dijous De 18,30a21,30 h
Hivern: dimecres i dijous Del0al2hide16,30a22h
Poliesportiu Estiu: cada dia De 7,30 a 14 h i de 18,30 a
22,30 h
Hivern: cada dia De7ald4hidel5a23,30h
Piscina Tot ’any De 7.30a13,301de 15220 h
Estiu: dissabtes De8a 13,30 h
Hivern: dissabtes i diumenges Del0ald4hidel17a19h
Entrenament De dilluns a divendres De 16,30 a20 h
pistes esportives Competicio: cap de setmana
municipals
Entrenament en De dilluns a divendres A partir de les 20 h
els clubs Competicid: cap de setmana
esportius (Sami,
Orient, Atl.
Ciutadella, Club
Tennis
Ciutadella...)

Font: Elaboraci6 propia. Curs 2003-2004

Activitats extraescolars

A la LODE es defineixen les activitats extraescolars com aquelles “activitats que
es realitzen en l’interval compres entre la darrera sessido lectiva del mati i el
comengament de les sessions de la tarda, i també¢ les activitats que es realitzen abans o
després de I’activitat docent”.

En el model industrial el paper de la familia i de 1’escola estaven molt definits,
I’escola formava i la familia educava. Avui, 1’escola ha passat del paper tradicional de
formacidé a oferir serveis de tipus no lectiu que complementen 1’escolaritzaci6. Hem
recollit les activitats extraescolars que ofereixen les escoles d’infantil i primaria, ja que
les d’infantil entre zero i tres anys s’han exposat en 1’apartat de serveis d’atencid a la
infancia, i que les de secundaria no organitzen de forma regular un programa d’activitats
extraescolars:

Taula 19. Activitats extraescolars als centres escolars de primaria de Ciutadella

COL-LEGI PUBLIC HORARI EN ACTIVITATS ALUMNES

CONCERTAT PERIODE
ESCOLAR

INFORMATICA (dL. i
CP Pintor Torrent P(*) Del6al?7 dc.)

LUDOTECA
(multiactivitats, de dl.
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adi.)

CP Pere Casasnoves

Del7al18i
alguns dies de 12
al3

FLAUTA,
FANDANGO,
CONTES 1JOCS,
CUINA, TEATRE,
INFORMATICA,
ESCACS,
GUITARRA,
CERAMICA,
DIBUIX

140

CP Joan Benejam

Del12al3ide
17a18

ESCACS,
PREESPORT,
BASQUET,
TALLERS

60 aprox.

CP Mare de Déu del
Toro

Del12al3ide
17a18

PREESPORT,
VOLE]I,
MANUALITATS,
CERAMICA,
INFORMATICA, TIR
AMB FONA

186

CC Consolacid

Del7al18ide
12a13

LABOR, TALLER
D’ESTUDI, TEATRE,
BASQUET,
ANGLES, DIBUIX,
PLASTICA

51

CC St. Francesc de Sales

De 17.15a18.15
idel12al3

TALLERS DE
MULTIACTIVITATS
[FORMATICA,
TEATRE

82

Font: Elaboraci6 propia. Curs escolar 2003-2004

(*) Centre amb jornada escolar continuada de mati

5.3.4. Ambit laboral

Com mostren la taula 20 1 el grafic 10 d’afiliats a la Seguretat Social a Menorca,
entre el 62% 1 el 72% dels treballadors fan feina al sector de serveis, uns percentatges
que confirmen la situacid de terciaritzacido de 1’economia menorquina. Dins el sector
dels serveis tenen un pes més gran el sector del turisme i I’hoteler.

Taula 20. Treballadors afiliats a Menorca

Agricultura | Industria | Construcci® | Serveis No Total

Juliol £0 4.43 4.26 24.14 66 33.61
% 2.1 13.1 12.7 /1.8 0.2 100.0
Desembre 68 4.22 4.21 14.77 20 23.91
% 2.8 17.6 17.6 61.7 0.0 100.0
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Grafic 10. Treballadors afiliats a Menorca

Trabajadores afiliados en Menorca

@jul-01 mDicimbre 2001

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

Dicimbre 2001
jul-01

Font: Dades del Govern de les Illes Balears, 2001

Encara que hi hagi algunes diferéncies entre les dades de I’any 2001 que aporta
el Govern de les Illes Balears 1 les que aporta I’Institut Nacional d’Estadistica, recollim
ara les d’aquest darrer organisme, atés l’interés que té ’analisi que es fa a partir
d’aquestes a I’estudi La realitat familiar a les llles Balears (Lleonard Muntaner Editor,
2002). Com es diu en I’esmentat estudi, en “la distribucio6 per sexes al sector serveis, les
dones representen el percentatge més alt ja que son un 92,7% a les Illes Balears. A
nivell estatal el comportament és similar, les dones participen en aquest sector en un

81,5%. Els homes participen en el sector serveis en un 51,2% a nivell nacional i en un
62,3% a Balears”.

Grafic 11. Distribucié percentual del total de persones ocupades
per sectors economics a les Illes Balears

80,0% 1

60,0%1

40,0%

20,0%-

0,0%-
agricultura indistria construccio serveis

Ml sector economic

Font: Enquesta de poblacio Activa. Institut Nacional d’Estadistica, 3r trimestre, 2001
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Grafic 12. Distribucié percentual per sexes i sectors economics a les Illes Balears

100,0% - 9

80,0% 1

60,0% -

40,0%

20,0%-

0,0%-
agricultura industria construccié serveis

EHomes CODones

Font: Enquesta de Poblacié Activa. Institut Nacional d’Estadistica, 3r trimestre, 2001

“Malgrat I’alta taxa d’activitat 1 ocupacidé femenina que mostren els grafics
anteriors, existeix una clara limitaci6 en els sectors i ocupacions on es concentra el
treball femeni. Basant-nos en els estudis del Servei d’Ocupacio de les Illes Balears
observem que les ocupacions del sector serveis on les dones tenen major preséncia sén
I’hoteleria, el comer¢ a la menuda 1 el servei domestic.”

Segons [’Informe d’Ocupacions del 2002, elaborat per 1’Observatori Laboral de
la Conselleria de Treball i Formaci6 del Govern de les Illes Balears, durant aquest any
es van fer 349.776 nous contractes, que en el seu repartiment per sexe suposen un 42%
per a les dones i un 58% per als homes. El 75,7% dels contractes de dones es van
produir en les deu ocupacions que apareixen en la taula 21, on predominen les
ocupacions del sector dels serveis.

Taula 21. Ocupacions on més dones son contractades I’any 2000 a les Illes Balears

Personal neteja ofic./hot. 33.281 22,7%
Cambrera en general 21.136 14,4%
Dependenta de comerg 19.454 13,2%
Taquigrafes i mecanografes | 19.085 13,0%
Cuinera en gral./ | 4.496 3,1%
preparadora de menjar

Recepcionista 3.600 2,5%
Pe6 del transport 1|3.536 2,4%
descarregadora

Auxiliar de clinica 2.893 2,0%
Professora d’ensenyament | 1.861 1,3%
secundari

Caixera, taquillera 1.854 1,3%
Total 10 ocupacions 114.514 72,8%
Total ocupacions homes 144.912 71,4%

Font: Informe d’Ocupacions de I’any 2002. Observatori Laboral (Conselleria de Treball i Formacié del Govern de les
Illes Balears).
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Efectivament, les dones registren el major nombre de contractes en el sector dels
serveis, 1 més concretament en les activitats hoteleres i les activitats lligades al comerg
al detall: personal de neteja oficina/hotel (22,7%) —33.281 contractes—, cambrer/a en
general (14,4%) —21.136 contractes—, dependent/a de comer¢ (13,2%)—19.454
contractes. Aquestes tres ocupacions aglutinen el 50% del total de contractacio
femenina de 1’any 2002. En el cas de ’home, els contractes en el sector dels serveis i en
les mateixes activitats d’abans només representen un 18,3% del total de la contractacio
masculina ’any 2002.

Els contractes dels homes durant I’any 2002 es concentren (més del 30%) en les
activitats economiques lligades a la construccid: picapedrers (17,2%) 1 peons de la
construccid (13,5%). Pel que fa al sector dels serveis, del 18,3% especificat abans, el
10,7% es refereix a contractes de cambrers.

A tot aix0 caldria afegir-hi també que €s precisament el sector dels serveis el que
més contractes no fixos i1 indefinits a temps parcial recull, que per tant afecten
majoritariament la dona. L any 2002, segons dades del mateix Informe d’Ocupacions, el
71,7% dels contractes nous varen ser en la modalitat de durada determinada a temps
complet, 1 el 60% d’aquests es donaren en el sector dels serveis. Les contractacions de
durada determinada a temps parcial foren del 16,6%, 1 afectaren el sector de I’hoteleria,
el comerg i el sector administratiu. Els contractes indefinits a temps complet (4,9%) i a
temps parcial (1,4%) només suposaren el 6,3% dels contractes fets en les deu
ocupacions més contractades.

Segons ’estudi Serveis de la vida diaria i la incorporacio de la dona en el mon
laboral (Gadeso, 2001. Conselleria de Treball i Formacié i Pime-Balears), un alt
percentatge de les dones manifesten que els horaris de la jornada laboral dificulten la
conciliacié d’aquests amb la vida familiar. Segons les entrevistes realitzades en aquest
estudi, també es posa de manifest que un alt percentatge ha hagut de deixar la feina
llargues temporades per motiu de les seves responsabilitats familiars.

Jornada laboral

Dins aquest context de predomini del sector dels serveis, conviuen una gran
heterogeneitat de formes d’organitzar el temps laboral. Caracteritza al sector turistic i
hoteler el treball discontinu, amb jornades intensives durant 1’estiu i situacié d’atur
durant I’hivern. També €s més freqiient trobar en el sector dels serveis més treballadors
assalariats amb jornada parcial, situacié que afecta en un 82,36% les dones.

Quant als horaris de treball, I’estudi Conciliacio de la vida laboral i familiar
elaborat per Gabise-Gadeso service, UTE, a peticido del Consell Insular de Menorca,
posa de manifest (grafics 13 i 14) que un ter¢ dels entrevistats compleixen un horari
partit tant a I’estiu com a I’hivern. L horari seguit és més freqiient a I’estiu, i a I’hivern
hi ha més gent que no treballa.
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Grafic 13. Horari laboral d’estiu
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Grafic 14. Horari laboral d’hivern
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de la vida laboral i
Sfamiliar, 2002.

Per sectors economics, I’horari oficial d’una jornada completa estandard i
mitjana seria el segiient:

Taula 22. Horaris oficials estandards per sectors economics
Sector economic Horari laboral Altres

Agricultura Horari continu indeterminat
Industria 7,30-13 h i 15-18 h (I. Sabatera) Industria sabatera: divendres,
jornada continua al mati.

També s’implanten periodes de
jornada intensiva durant els mesos
de juliol i agost

Construcci6 7,30-13hi15-18 h També s’implanten periodes de
jornada intensiva durant els mesos
de juliol i agost

Serveis Administracid: 7,30-14,30 h
Botigues: 10-13 hide 17-20 h Botigues: hi ha una varietat de

49



Turisme-hoteler: jornades intensives |situacions en les quals les hores
s’amplien fins a les vuit didries

Font: Elaboracio propia a partir de dades del SOIB

La realitat és, empero, que la majoria d’aquests horaris no son reals, bé perque,
complint en comput anual, es fan jornades de 9 hores durant 1I’hivern per reduir a
jornada intensiva, de 6 o 7 hores, durant ’estiu; o bé perque es fan moltes hores extres
que superen el maxim legal anual.

Convenis col-lectius de Menorca

Per sectors, 1’analisi i1 valoracions que fa I’estudi elaborat pel mateix Consell
Insular de Menorca (Conciliacion de la vida familiar y laboral en los convenios
colectivos de Menorca) son les segiients:

“En el sector primari la situacié de la conciliacio familiar i laboral és dolenta,
quasi no existeixen mesures al respecte, ni tan sols les minimes recollides en la
legislaci6 vigent.”

“La conciliaci6 en la induastria és un poc millor que en el sector primari. Dels
diferents convenis estudiats en aquest sector economic els que haurien de ser més
exhaustius en el tractament de la conciliaci6 son els del calgat i forns per ser ambits on
hi ha major ocupacido femenina. Encara que les mesures de conciliacid6 haurien de
destinar-se als treballadors d’ambdos sexes, a la practica les principals beneficiaries son
les dones, per aixd és important que en els sectors on més treballadores hi ha els
convenis col-lectius siguin més favorables a la conciliaci6. El conveni del calgat
incorpora els minims legals establerts en materia de conciliacid, en canvi el dels forns
esta absent d’un minim tractament per satisfer les necessitats de conciliacio.”

“En la construcci6é no hi ha ni la més minima preocupacié sobre el tema de la
conciliacio. Si en altres sectors hi ha aspectes que es recullen encara de forma molt
parcial, en els convenis de la construccidé ni tan sols es fa referéncia a la legislacio
vigent en la matéria.”

“El darrer dels sectors economics ¢€s el sector dels serveis, sector que ocupa més
de la meitat de la poblaci6 activa, i on treballen més dones. Hi ha moltes diferéncies
entre els grups d’activitats que integren aquest sector; la sanitat €s 1’ambit més
innovador i exhaustiu en el tractament de la conciliacié ja que estén el gaudi dels
permisos 1 excedencies a les parelles de fet 1 permet que el permis d’alletament sigui
substituit per una reduccid de la jornada de treball d’una hora. El comerg també és
destacable quant a mesures innovadores. Un dels aspectes que més preocupen el sector
dels serveis 1 que amb més detall s’ha regulat és el de ’excedencia; s’amplia a quatre
anys la destinada a I’atenci6 dels fills en el conveni del comerg, es reconeix la
extraordinaria per mort del conjuge o parella de fet en el conveni de turisme. Aixi i tot,
en altres ambits es deixen aspectes importants: en el conveni de turisme s’oblida la
suspensio per maternitat.”

“La millor situacid la gaudeixen sense cap dubte en el sector public, amb
convenis que haurien de servir de referéncia per a la resta de sectors economics.”
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A D’esmentat estudi del Consell Insular de Menorca (Conciliacion de la vida
familiar y laboral en los convenios colectivos de Menorca) es comprova com la
immensa majoria de convenis col-lectius vigents a Menorca, tant si son sectorials com
d’empresa, no milloren substancialment el contingut de la Llei 39/1999, sobre
conciliaci6é familiar 1 laboral. De fet, més de la meitat dels convenis estudiats en I’estudi
ni inclouen el contingut ni incorporen la referéncia a aquesta llei. Per altra banda, en cap
empresa menorquina de més de cinquanta treballadors no existeix un pla de conciliaci6.
De I’esmentat estudi, és interessant deixar constancia de la reflexi6 i diverses propostes
relacionades amb els convenis laborals 1 la millora en la conciliaci6 familiar:

“La legislacio laboral hauria d’adoptar un paper més actiu creant noves formes
de compatibilitzar el treball i la familia de manera que els homes assumeixin més
responsabilitats familiars en la cura i I’educacio dels fills i la cura d’altres persones de la
familia que requereixen atencid”. Per fer aix0 possible, proposa “eliminar les
atribucions exclusives cap a les dones treballadores en les mesures de conciliacio. Una
bona formula per fomentar la igualtat de les treballadores i els treballadors en els deures
familiars €s compatibilitzar mesures dirigides en exclusiva als pares treballadors. Per
garantir aquesta exclusivitat, les mesures no poden ser transferibles a la mare, d’aquesta
manera un permis de paternitat del treballador no podria transferir-se a la mare en el cas
que el pare decideixi no fer-ne Gs”. “Amb mesures d’aquests tipus un empresari es
comportaria d’una altra forma a I’hora de decidir sobre la contractacié d’un home o una
dona si creu que I’home sollicitara el permis de paternitat. D’aquesta manera
s’afavoreix 1’eliminaci6 de les mesures que fomenten 1’allunyament de les dones del seu
lloc de feina, com I’excedéncia per maternitat, que dificulta la reinsercid de la mare
treballadora en el mercat de treball”. “Una de les principals conseqiiéncies de la
ineficient politica de conciliaci6 familiar i1 laboral és la contractacié temporal de les
dones. Davant les dificultats per coordinar horaris laborals i de feina, les mares
treballadores acaben optant per modalitats de contractacié temporal o a jornada parcial
que els permeti disposar de més temps per fer-se carrec de les carregues familiars.”
Aquestes conseqiiéncies es veuen reflectides en les dades de la taula 23 i el grafic 15.

Taula 23. Poblacié ocupada, per situacio professional, tipus de jornada i sexe

Il Trimestre 2003 | Trimestre 2003

AmDos Mujeres Hombres % Muj Ambos Mujeres Hombres % Muj
SEexos SEX0s

TOTAL 16.666,0 6.387,4 10.278,6 38,33 | 16.4324 6.2504 10.182,0 38,04

Trabajadoresfas por cuenta propial 4 o758 9414 24344 3061 | 30843 9215 21628 29,88

- Jornada completa 28706 7990 20715 27,83 | 28783 780,9 20974 2713
- Jornada parcial 205,3 142,4 62,9 69,36 206,0 140,6 65,4 68,25
- Jornada parcial por obligaciones

familiares (*) 33,6 33,6 .. 100,00 30,0 30,0 . 100,00
Asalariadas/os 13.574,3 5.440,3 8.133,9 40,08 | 13.3342 53223 80119 3991

- Jornada completa 12.422,3 44915 79308 36,16 | 122206 4.4064 7.8142 36,06
- Jornada parcial 1.152,0 9488 203,2 82,36 | 1.113,6 915,9 197,7 82,25
- Jornada parcial por obligaciones

familiares(*) 100,6 99,8 0,8 99,20 91,3 89,9 1,4 98,47
Otra situacion 15,9 57 10,3 35,85 13,9 6,6 7,3 47,48

51



Graficl5. Poblacié ocupada, per situacié professional, tipus de jornada i sexe
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Font: Instituto de la Mujer. Enquesta sobre 1’us del temps

En la linia del que planteja I’esmentat estudi, les propostes concretes que s’apunten son:

1. Permis per alletament. Es proposa configurar aquest permis com un dret
individual de I’home i de la dona treballadors, sense que sigui necessaria la rentincia de
la mare treballadora perque el pare pugui gaudir-ne; és a dir, establir un dret no
transferible entre els progenitors.

2. Reduccié de la jornada per cura de familiars. Les mesures haurien d’anar
encaminades a aconseguir un repartiment més equitatiu de les responsabilitats familiars,
0 sia mesures que fomentin que sigui I’home treballador el que sol‘liciti i gaudeixi
d’aquest dret.

3. Excedéncies. Es proposa ampliar I’edat del menor que doéna dret a
I’excedéncia per a la cura de fills fins als sis anys, o el periode d’excedéncia per a cura
de familiars fins a tres anys, com en el cas de la cura de fills.

4. Permis de maternitat o paternitat. Caldria en aquest sentit ampliar el periode
de suspensio del contracte de treball. També s’hauria d’incentivar, per exemple
economicament, que fos 1’home qui faci us del dret. Com en altres casos, es proposa
que el dret del pare és autonom de la mare, de manera que el pare pot gaudir d’un
periode exclusiu, compatible amb el permis de la mare. Aquest dret parental també
hauria de ser independent de la condici6 de treballadora de la mare, és a dir, hauria de
reconeixer-se el permis retribuit per a pares treballadors amb carrec a I’empresa encara
que la mare no treballi o, treballant, no compleixi els requisits minims de cotitzacid per
ser beneficiaria de la prestacio per maternitat.
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La situacio actual del gaudi del permis de maternitat, que atorga preferéncia a la
dona, queda clarament reflectida en el quadre segiient:

Taula 24. Permisos de maternitat/paternitat (dades en milers)

Il Trimestre 2003 I Trimestre 2003 VI Trimestre 2002 Il Trimestre 2002

AmbdosDonesHome % | AmbdosDonesHome % | Ambdos Doneddome % | AmbdosDonesHome %
sexes Do | sexes Do | sexes Don| sexes Don

Permisos per
maternitat/ 629 616 1,3 979] 613 61,0 0,4 99,5| 475 471 0,3 99,2] 540 531 09 983
paternitat

% Permisos per}
maternitat/ 9,48 18,6 0,4 9,04 18,8 0,1 6,72 14,8 0,1 1,89 44 01
paternitat

Font: Enquesta de Poblacié Activa, INE
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Grafic 16. Permisos de maternitat / paternitat
(dades en milers)
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Tipologia de les families en relacio amb I’ocupacio

Per tancar aquest ambit val la pena incloure la descripcid tipologica que fa la
Memoria del Consell Economic i Social de I’any 2002:

“Les Balears son la comunitat on es troben més families (26,1%) en que
treballen diversos membres en posicions similars perd d’escassa qualificacid; aquest
tipus de familia s’anomena interdependent per destacar que les seves estratégies
laborals s’orienten a la baixa relacié de renda/temps de treball. Es un tipus de familia
caracteristic de les zones especialitzades en els serveis i amb un mercat de treball obert
que no requereix una qualificaci6 basada en credencials formatives ni tampoc gaire
experiéncia, 1 també on 1’abandonament primerenc dels estudis per part dels fills és un
element clau per a la reproduccié d’aquest model.

»En I’extrem contrari, les Balears son una de les comunitats on el pes de les
families amb diversos membres ocupats en posicions similars d’experts 1 semiexperts
(families associatives) €s més baix: tot just arriba al 10%.

»Les families heterogamiques en que les posicions sociolaborals dels ocupats
son diferents han augmentat el pes en els ultims anys a mesura que es generalitza la
incorporacié de la dona en el mercat de treball 1 en posicions més qualificades, pero les
Balears, precisament, son I’inica comunitat on es dona la circumstancia que tenen la
taxa d’ocupacié femenina major d’Espanya i al mateix temps no hi destaca la proporcio
d’aquest tipus de familia.”
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Grafic 17. Tipologia de les families en relacié amb I’ocupacié. Any 2002

Altres
Interdependent
Associativa
Complementaria
Un membre ocupat

Cap membre ocupat

H Espanya
E Balears
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5.3.5. Relacions entre els ambits familiar i laboral

Tot 1 que de vegades es faci gairebé impossible diferenciar una politica familiar
de conciliaci6 d’una altra que promou per exemple la natalitat, cal precisar en I’inici
descriptiu d’aquest ambit que per politica familiar entenem la forma generica de referir-
se al conjunt de mesures publiques destinades a donar suport a les persones que tenen
responsabilitats familiars. Logicament, dins 1’acci6 de promocié de la familia la
conciliacid constitueix un dels objectius prioritaris, especialment la conciliacio del
temps dedicat a la familia 1 al treball. Les politiques familiars, a Europa, estan
basicament orientades cap a tres objectius:

1. Reequilibrar el creixement demografic.

2. Aconseguir una més bona redistribucié de la renda, a favor de les families
amb fills menors a carrec.

3. Conciliar la vida familiar i laboral.

Atesa la dificil i discutible tasca de diferenciar aquelles politiques familiars que
s’han definit sobre la base de la conciliacid d’aquelles que pretenen altres objectius, i
atés també que la legislaci6 espanyola engloba en un mateix terme totes les mesures,
s’ha optat per fer una descripcid genérica de les mesures que s’apliquen a Europa i a
I’Estat espanyol, centrant-se en aquelles que per definicidé o per repercussid es poden
considerar d’efecte mesures de conciliacid. Les mesures que trobam a Europa per
afrontar els objectius de les politiques familiars son:

1. Recursos monetaris, com son les transferéncies o les desgravacions fiscals.

2. Temps extraordinari de dedicacié familiar (permis de maternitat, permis de
paternitat, excedéncia o reduccid de la jornada laboral).

3. Serveis externs destinats a atendre les necessitats de les persones dependents
(escoles infantils, guarderies, assisténcia a persones grans, etc.).

La legislacio i la planificacié d’ordenacié basica que a nivell estatal ordena la
promoci6 de la conciliacid de la vida familiar i laboral té¢ efectes basicament en les
mesures de recursos monetaris i temps extraordinaris (punt 1 i 2), i és la seglient:

e LalLlei39/1999, de 5 de novembre, de conciliacio de la vida familiar i laboral.

e El Reial decret llei 1/2000, de 14 de gener, on s’estableixen noves prestacions
familiars de la Seguretat Social pel naixement d’un fill i per part multiple, aixi com
I’actualitzacid de les quanties de les assignacions per fill a carrec menor de divuit
anys, que no havien estat revisades des del 1991.

e La Llei 52001, de 2 de marg, de mesures urgents de reforma del mercat de treball
per a I’increment de 1’ocupacid, que ha modificat la definicié de contracte a temps
parcial 1 I’ha dotat de més flexibilitat. També¢ intenta fomentar, amb el programa de
bonificacions, la contractaci6é de dones que han deixat de treballar per tenir un fill.

e També és important tenir present el Plan Integral de Apoyo a la Familia (2001-
2004), aprovat pel Consell de Ministres el dia 8 de novembre del 2001. Aquest
document és basicament la planificacié que assumeix el Govern per tal d’assolir els
objectius proposats i regulats legislativament.

e Respecte dels beneficis fiscals s’han de tenir en compte les reformes de la Llei de
I’IRPF que estableixen minims personals i familiars per a la reduccié de la base
imposable. La darrera reforma es produi I’any 1998.
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Des del punt de vista autonomic, cal tenir present les mesures que es poden
afegir a les anteriors 1 que podem reduir basicament als segiients ambits:

e Beneficis fiscals en la deduccio6 de la quota integra autonomica.

e Prestacions economiques de suport a les families amb fills (no existent a les Illes
Balears).

e Ajuts economics per a families amb gent gran assistida (Ordre de la Conselleria de
Benestar Social del Govern de les Illes Balears. Gestiona 1’Institut Balear d’Afers
Socials).

e Ajuts economics individuals destinats a sufragar les despeses i 1’assisténcia de gent
gran en régim d’acolliment en un domicili particular (Ordre de la Conselleria de
Benestar Social del Govern de les Illes Balears).

Per tal de tenir una visi0 comparativa més real es tabulen les mesures
economiques amb efecte a un territori que provenen de les diferents administracions. En
el cas de I’ Administracié autonomica s’inclouen les mesures també de Catalunya per tal
d’ampliar 1’analisi comparativa.

5.3.5.1. Prestacions economiques (dades del 2003)

Les prestacions economiques, anomenades també subsidis familiars,
transferéncies monetaries o ajudes directes a les families, constitueixen un dels
principals, i en molts casos unic, instruments de politica familiar desenvolupats a
Europa. La prestacié pot ser amb comprovacio de recursos (en el quadre apareix com a
selectiva) o bé universal. Avui, la tendéncia arreu d’Europa és la d’implantar
prestacions universals, fet que LI. Flaquer justifica en el treball Suport a les families,
publicat per la Generalitat de Catalunya en la col-lecci6 de Documents de Reflexio
Estratégica (nimero 5, any 2003), de la segiient forma: “La millor manera d’arribar a
totes les families amb fills a carrec sota el llindar de la pobresa és incloure el seu cens
complet, encara que aix0 suposi destinar diners a les families més riques. D’altra banda,
amb el sistema de prestacions amb comprovacio de recursos les families que reben els
ajuts no son sempre les més veritablement necessitades. A vegades els indicadors que
pretenen discriminar entre families riques 1 pobres resulten enganyosos i la seva
instrumentacid requereix una despesa burocratica que pot ser estalviada i el fruit
d’aquest estalvi destinat a les families en forma de prestacions”.

A la taula 25 s’han recollit les transferéncies economiques de les quals en poden
ser beneficiaries les families de les Illes Balears i de Catalunya. Com es pot comprovar,
I’ Administracio local no €s titular de cap suport economic generic a les families, encara
que si que ho és de les transferéncies assistencials en casos de necessitat social, no
avaluables de forma general.
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Maternitat

Selectiva

Universal

Suport a families
amb fills que
depenen
economicament i
convisquin amb el/la
beneficiari/aria

Selectiva

Universal

Taula 25. Prestacions economiques

Adm.

autonomica
Illes Balears

Prestacio pel naixement del tercer fill/a i posteriors.
Paga tinica de 450,76 € per a families amb un nivell
d’ingressos no superior a 11.194,32 € en el cas de
tres fills/es, 1 a partir del quart cal afegir-hi un 15%
per a cada fill/a.

Prestacio pels casos de part multiple (a partir de dos
fills/es nascuts en el mateix part). Paga tnica de
1.804,80 € per parts de dos fill/es; 3.609,60 % per
tres fills/es; 1 5.414,40 € a partir de quatre fills/es.

Assignacid de 291 € a ’any. Prestacio per fill/a a
carrec menor de divuit anys o major de divuit anys
amb alguna discapacitat igual o superior al 65%.
Ingressos familiars corresponents a I’exercici de la
renda de I’any anterior no superiors a 8.264,28 €.
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Adm.

local

Adm. autondmica
Catalunya

Ajut economic a les
families amb infants
menors de tres anys.
525 € per cada infant,
en un sol pagament.

Per a families
nombroses la mesura
es fa extensiva a
infants menors de sis

Altres

Ordre del Departament de
Benestar i Familia de la
Generalitat de Catalunya,
de 28 de gener del 2003.



Paga de 100 € mensuals per a les dones treballadores
amb fills més petits de tres anys.

Font: Elaboraci6 propia. Dades del 2003
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Es refereix a una deduccio
per maternitat a la
declaraci6  anual de
’IRPF o sollicitud de
cobrament anticipat de
I’ajut cada mes.



Com es pot comprovar a la taula 26 (que recull dades de 1’any 2000), la
prestacié economica mitjana a Europa ¢és de 87 euros al mes pel primer infant i de 103
euros al mes pel segon. Aixi i tot, hi ha una gran divisi6 entre el grup format per paisos
com Espanya, Italia, Grécia, Irlanda o Paisos Baixos, amb unes prestacions poc
generoses que van dels 6 euros mensuals de Grecia als 52,89 dels Paisos Baixos, 1 un
segon grup format per la resta, que concedeixen una mitjana de 108,18 euros mensuals
pel primer infant a carrec. També hi ha diferéncies en el tractament en el cas del primer
1 del segiients fills.

Taula 26. Ajuts economics per maternitat i per ﬁll/a menor a carrec a Europa. Any 2000
Prestacio per maternitat per fill/a menor a carrec

Pais Euros Periode de 1r fill/a 2n fill/a Periode
pagament (anys)

Luxemburg”’ 1.500 Unic 136 333 18
Noruega 3.986 Unic 103 103 18
Dinamarca’® 5.716 7 anys 171 131 18
Finlandia 128 Unic 90 110 17
Irlanda 635 Unic 44 44 16
Islandia 0 — 123 146 16
Suécia 0 — 100 99 16
Alemanya 0 — 138 138 18
Austria 145 Unic 105 118 19
Franca 6.345 Janysimig 151 105 20
Regne Unit 160 Unic 100 100 16
Belgica 927 Unic 68 126 18
Grécia ' 0 S 6 18 18
Portugal ? 0 — Variable Variable 16
Pdaisos 0 — 53 53 17
Baixos *

Itilia’ 0 = 19 19 18
Espanya 450 Unic 24 24 18
Mitjana 1.176 87 103 17

Font: MISSOC-INFO (2000), Evolution de la protection sociale dans les Etats membres de 1’Union européenne,

Comissio Europea.

1. L’ajut que consta a la columna del segon fill/a és conjunt per als dos fills/es.

2. L’ajut per fill/a menor a carrec és de 127 euros fins als 3 anys, de 119 euros dels 3 als 7 anys i de 94 euros dels 7
als 18 anys.

3. Variable segons la renda familiar, el nombre de beneficiats i I’edat que tenen.

4. L’ajut per fill/a menor a carrec és de 53 euros fins als 6 anys, de 64 euros dels 6 als 11 anys i de 75 euros dels 12
als 17 anys.

Els ajuts per fill/a a carrec sén inversament proporcionals a la renda i directament proporcionals al nombre de fills. El

quadre inclou un exemple per a rendes mitjanes: ajut per a families de quatre membres amb una renda de 25.870 a

28.400 euros anuals.

Les referéncies més exactes per comparar 1’esfor¢ d’un Estat en la transferéncia
monetaria cap a les families ens 1’aporten la taula 32, que relaciona les transferéncies
amb la despesa publica total, o el grafic 18, que les relaciona amb el PIB. Com es pot
veure en aquest grafic, publicat al treball de LI. Flaquer (“Suport a les families”, de
Documents de reflexidé estratégica 5, publicat 1’any 2003 per la Generalitat de
Catalunya), I’Estat espanyol no tan sols t¢ la xifra més baixa dels cinc paisos europeus
escollits, sin6 que hi esta a una distancia considerable.
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Grafic 18. Transferéncies monetaries per a les families.
Paisos europeus escollits, 1980-1997
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I’OCDE.

Cal tenir en compte que les mesures economiques de suport a les families a
I’Estat espanyol, excepte les atorgades de forma universal com és el cas de la
Generalitat de Catalunya, només es concedeixen en un nombre molt reduit de casos,
ateses les condicions restrictives de renda imposades, 1 per tant la cobertura dels
beneficis d’aquestes és inevitablement modesta i d’eficacia for¢a limitada. Aquestes
mesures representen una politica familiar de caracter més assistencial que universal,
amb un objectiu més restrictiu que de conciliacié de la vida familiar i la laboral o de
foment de la natalitat, perque¢ estan condicionades pel nivell de recursos familiars 1
depenen, en el cas de la prestacid per maternitat, del nombre de fills. Davant aixo, LI.
Flaquer proposa implantar un programa de prestacions universals per fills menors a
carrec, amb dotacié substancial. El programa permetria afrontar el doble objectiu de
fomentar la natalitat i millorar les condicions de la poblacid infantil. Respecte d’aquesta
darrera qiiestio, el mateix Flaquer destaca la importancia d’una atencid de qualitat en la
primera etapa de vida dels infants com un element clau de les politiques de conciliaci6 i
de les politiques associades a un estat del benestar fort. “L’absencia d’estimuls cognitius
en etapes critiques de la formacid de la personalitat dissortadament no pot ser reparada
durant ’etapa educativa posterior.” “Fendmens com ara la desestructuracié familiar, el
fracas 1 1’absentisme escolar (...) es troben sovint associats amb la depauperacid
familiar.” (Pag. 33. Documents de Reflexio, 5.)

Encara que no sigui propiament una prestacié economica, en aquest apartat cal
tenir en compte també les aportacions per subsidi per maternitat, que en el cas de
I’Estat espanyol és, com a la resta d’Europa amb ’excepcio d’Italia, del 100% del sou,
que la Seguretat Social paga a la mare durant la baixa per maternitat. Aquesta paga esta
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sotmesa a una cotitzacio previa (180 dies dins dels cinc anys anteriors a la situacid que
dona lloc al descans maternal).

Una altra mesura econdomica de transferéncia directa que s’ha de tenir en
compte, i que no s’ha inclos a la taula de prestacions amb efectes sobre la poblacio de
les Illes Balears, son les pensions, tant contributives com no contributives, ja que en
molts casos tenen un efecte important sobre el comportament de les families amb
persones dependents.

5.3.5.2. Desgravacions fiscals

A través de I’impost sobre la renda de persones fisiques s’han establert, tant en
I’ambit estatal com en 1’autonomic, mesures que tenen en compte les circumstancies
personals i familiars a I’hora de quantificar la capacitat economica dels ciutadans. Les
desgravacions que es produeixen en I’IRPF es defineixen en concepte de: cura de
familiars directes dependents, families nombroses, fills a carrec, primer fill i posteriors,
1 tercer fill 1 posteriors.

En el cas de I’Estat espanyol, a través de 1’Estat es produeixen mesures fiscals
que redueixen la base imposable de 1I’impost a partir d’un minim personal i un minim
familiar.

Per cada descendent fadri/ina, menor de vint-i-cinc anys o amb alguna
discapacitat, que convisqui amb el contribuent i amb unes rendes anuals inferiors a

8.000 euros, es pot deduir:

Taula 27. Desgravacions fiscals per descendents menors de vint-i-cinc anys a carrec

Primer fill 1.400 €
Segon fill 1.500 €
Tercer fill 2.200 €
Quart fill i posteriors 2.300 €
Increment d’aquestes quantitats per discapacitats entre el 33% i el 65% 2.000 €
Increment d’aquestes quantitats per discapacitats de més del 65% 5.000 €

Font: Ministeri de Treball i Afers Socials, Guia de Ayudas Sociales para las Familias, 2002

Les mares amb fills/es menors de tres anys tenen una deduccioé per maternitat a
I’IRPF que es pot fer efectiva en la declaracié anual amb la corresponent sol-licitud de
devolucio rapida, o bé que es pot fer efectiva de forma anticipada per cobrament
mensual de 100 euros per fill. Es per aquest darrer motiu que aquesta opcié s’ha previst
també com una aportacid a les prestacions economiques. Aquesta mesura nomeés ¢€s
valida per a unitats familiars amb rendes inferiors als 8.000 euros anuals.

En I’ambit autonomic, les deduccions afecten la quota integra autondomica de
I’IRPF. A les Illes Balears s’apliquen deduccions pels motius segiients:

- Per edat, quan el declarant t¢ més de seixanta-cinc anys.

- Perinvalidesa o minusvalidesa.
- Per custodia de fills menors.
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A Catalunya s’aplica una deduccio fiscal en el tram autonomic de I’'IRPF per
naixement o adopci6 del primer fill/a 1 posteriors. Aquesta deducci6 és compatible amb
la reduccid percentual que correspongui sobre I’import total de les deduccions de la
quota establertes per la Llei de I’Estat reguladora de I’impost. Els nuclis familiars en
que hagi nascut o que hagin adoptat el primer fill/a o posteriors durant el periode
impositiu podran deduir de la quota integra de I’impost 300 euros.

Cal matisar que en I’apartat de Desgravacions fiscals no s’han tingut en compte
les desgravacions en concepte de lloguer d’habitatge o transmissions patrimonials, tant
si fan referéncia a tot I’Estat com si només fan referéncia a les desgravacions de quota
autonomica, ni tampoc les diverses mesures que s’apliquen a les families nombroses,
per considerar-les mesures de redistribucid de la renda i de promoci6 del creixement
demografic sense pes significatiu en les politiques de conciliacio.

Aixi com les prestacions economiques son finalistes 1 el seu valor recau (tant des
del punt de vista practic com simbolic) en la millora del benestar dels menors i té
efectes sobre les families de condicié modesta; les desgravacions fiscals funcionen com
a estalvi en la liquidacidé de I’IRPF i beneficien families amb un nivell d’ingressos mitja
1 alt, obligades a fer la declaraci6 de renda.

Efectivament, LI. Flaquer (pag. 50, Documents de Reflexio, 5. 2003) explica els
motius d’aquest fet: “Un dels problemes que planteja la nova llei de I'IRPF de 1998 és
que va atorgar a les families benestants uns ajuts que son negats a les de menys
ingressos, que només es poden refiar de les prestacions per fills a carrec. Amb la nova
llei, les disparitats entre les families segons el seu nivell d’ingressos, que havien anat
augmentant al llarg de la década dels 1990, es fan encara més flagrants. La llei de 1998
establi una nova modalitat de desgravacions familiars que es detreuen de la base
imposable i no pas de la quota com succeia abans. Aquest tipus de desgravacions son
regressives, de forma que, a mesura que s’incrementa el volum de la renda augmenta el
seu import. Amb la llei de 1998 els declarants tenen una desgravacidé de la base
imposable de 200.000 pessetes pel primer 1 segon fill i de 300.000 pessetes pel tercer fill
i ulteriors, amb una prima de 50.000 pessetes pels fills menors de tres anys i de 25.000
pels d’edats compreses entre 3 1 16 anys. Com es pot observar, en contraposicié amb els
perceptors de prestacions familiars que sempre reben la mateixa assignacid
independentment del rang del fills, en el cas dels beneficiaris de les desgravacions, el
seu import és superior en un 50% a partir del tercer fill. Fent simulacions per a
declarants situats en diversos trams de renda, tenim que una familia amb uns ingressos
de 3 milions de pessetes disposaria d’una desgravaci6é efectiva semblant a I’import de
I’assignacid de la Seguretat Social (de 48,420 pessetes anuals), perd aquest import ja
s’incrementaria en un 25% per al tercer i quart fills. Tanmateix, en el cas d’una familia
amb uns ingressos de 10 milions de pessetes, el seu quart fill ja la beneficiaria d’una
deduccié dues vegades i mitja superior a la prestacié de la Seguretat Social.”

“El fet que els avantatges fiscals suposin uns beneficis més generosos i superiors
als que es deriven de les transferéncies monetaries directes €s inacceptable des del punt
de vista de I’equitat, i contrari als objectius de les politiques familiars”. 1 acaba
defensant la proposta de: “avangar cap a la universalitat de la proteccidé economica de la
infancia sense que es pugui produir un diferent tractament de les families en funcié dels
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seus ingressos. Idealment aixd comportaria eliminar les desgravacions fiscals per
descendents solters i pagar totes les ajudes de forma directa.”

5.3.5.3. Prestacions en temps

Aquests tipus de prestacions es poden dividir en dos grans grups: les derivades
de la maternitat i les que promouen les excedéncies parentals, i la flexibilitzacio
d’horaris laborals per a la cura d’infants o persones dependents.

Llicéncies per maternitat i excedéncies parentals

La Llei estatal 39/1999, per promoure la conciliaci6 de la vida familiar i laboral
de les persones treballadores, estableix la baixa maternal de setze setmanes, tant per a
les mares biologiques com per a les adoptives, prorrogable a dues setmanes més per
cada fill, a partir del segon, si el part és multiple, i cobrant el cent per cent de la base
reguladora que figuri al contracte laboral. Des del 1999, a partir de les sis setmanes, els
progenitors es poden repartir el temps de la baixa de maternitat, conservant els drets
laborals. La realitat és empero que el percentatge de pares que fan us d’aquest dret és
molt baix, cosa que indica que es manté la discriminacid de la dona respecte de la
distribuci6 de les tasques domestiques/familiars. Per fomentar la incorporacié dels
homes al treball familiar i avangar cap a una cultura d’una coresponsabilitat més gran
entre pares i mares en la cura dels nadons, alguns autors proposen establir periodes de
lliceéncies exclusives per a pares. A un cert nombre de paisos els pares disposen d’un
periode de llicéncia retribuida (a Suécia un mes o a Franca dues setmanes), que si no
agafen es perd.

El periode de descans per maternitat, adopcid o acolliment es pot gaudir en
régim de jornada completa o bé a temps parcial, segons estableix 1’Estatut dels
treballadors. Aquest permis fa compatible poder rebre el subsidi i alhora treballar.

Una vegada acabada la llicéncia, la mare o el pare poden demanar una
excedéncia sense retribucio en concepte d’atencid a les necessitats del fill/a menor de
tres anys (fins a un any amb reserva del lloc de treball o fins a tres amb reserva de la
categoria professional).

Els permisos de maternitat de 1’Estat espanyol son dels pocs ambits de la politica
familiar en que no s’esta a la cua dels paisos de la Uni6 Europea, encara que Portugal
concedeix permisos de fins a 18 mesos i Italia de fins a 22 mesos.

Una forma d’ampliar la cobertura dels permisos de maternitat seria la millora de
les condicions de cotitzaci6 per accedir a les prestacions o, alternativament,
I’establiment d’un sistema de prestacions de maternitat no contributives per a les mares
que no hagin treballat préviament o que ho haguessin fet informalment sense cotitzar.

Reduccio de la jornada laboral per lactancia
Es un permis de reduccié de la jornada laboral per assistir a 1’alletament d’un

fill/a menor de nou mesos. El treballador/a pot absentar-se del lloc de treball durant una
hora diaria, que es pot dividir en dues parts de mitja hora cadascuna, o bé pot substituir-
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se per una reducci6 de la jornada laboral de mitja hora. S’hi poden acollir tant la mare
com el pare, si ambdods treballen, i és opcid del treballador o treballadora gaudir de
I’hora sencera o bé dividir-la en dues parts. El treballador/a continua percebent el sou
integre durant el temps que s’aculli a aquest permis.

Reducci6 de jornada laboral per custodia

S’inclou el permis de reduccid de la jornada laboral per motiu de cura de fills
menors de sis anys i familiars directes que, per la seva edat, perqué han patit un accident
o perque estan malalts, no treballen i no poden valer-se per si mateixos. El sou es
redueix de forma proporcional a la reduccié de jornada. El treballador/a pot reduir la
seva jornada laboral com a minim una tercera part i com a maxim la meitat.

En molts casos, el personal de I’Administracio disposa de mesures de reduccio 1
flexibilitzacio de la jornada laboral que no tenen la resta de treballadors i treballadores.

La Llei 5/2001 de I’Estat espanyol, que regula la possibilitat del treball a temps
parcial, és una llei pensada com una politica per a dones que, en lloc d’afavorir la
incorporacié de la dona al mon laboral, ha consolidat la seva situacio de doble treball i
ha fet del treball parcial la forma d’accés de la dona al mon professional. EI mateix
passa amb la Llei 39/1999 (que s’afegeix a I’article 37 de I’Estatut dels treballador), que
regula la reduccid de la jornada de treball.

Excedéncia per cura de fills menors de tres anys

L’excedéncia pot durar un maxim de tres anys. Durant aquest periode el
treballador/a no té dret a percebre un sou, pero si que se li computara el temps amb vista
a I’antiguitat.

A Ttalia les excedéncies es retribueixen en un 30%, 1 en el conjunt de paisos
europeus el permis varia entre 3 1 36 mesos.

Excedéncia per atencio a familiars directes

Afecta I’atencid directa d’un familiar (avis, néts, pares, mares...) que per la seva
edat, o per haver tingut un accident o patir una malaltia, no es pot valer per si mateix i
no treballa. La durada de 1’excedéncia és d’un any, tret que s’amplii per negociacid
collectiva. No té dret a rebre un salari, i només es reserva el lloc de feina durant el
primer any d’excedéncia.

3.5.3.4. Prestacio en serveis
El model mediterrani basa una part de la seva politica de conciliacié en la

creacio de serveis d’atencio a la infancia i a gent gran dependent, encara que en menor
grau que el model de politiques socials basades en la proteccio social redistributiva.
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Atencio a la infancia

El model d’atencio a la infancia que s’ha anat consolidant durant aquests darrers
deu anys a Menorca, i en especial a Ciutadella, és un model eminentment educatiu més
que no assistencial. En I’etapa de segon cicle d’educacié infantil (no obligatoria pero
gratuita) el nivell d’escolaritzacié és quasi del 100% de la poblacié d’entre tres i sis
anys. L’etapa de primer cicle (no obligatoria ni gratuita), que fins ara ha estat
promoguda gairebé en solitari per 1’ Administracié local amb la col-laboracié financera
del Consell Insular de Menorca i el Govern de les Illes Balears, t¢ uns nivells
d’escolaritzaci6 variables en el temps:

Grafic 19. Evolucié dels percentatges d’escolaritzaciéo de Ciutadella
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del Patronat d’Escoles Infantils de Ciutadella de Menorca

Cal tenir present que els percentatges assolits en I’escolaritzacié durant I’etapa
primerenca de 1’educacid infantil estan en total sintonia amb els percentatges de
referéncies que es proposen en les normatives europees: 20% durant el primer any, 50%
del primer al segon any 1 80% fins al tercer any.

Aquest model propi d’educacid infantil a Menorca s’ha d’emmarcar, a partir de
I’any 2002, en el context del Pla d’ordenaci6 del primer cicle d’educacié infantil,
d’ambit autonomic, que, per primera vegada, defineix 1 situa les voluntats politiques en
I’atencio educativa de la primera infancia.

Fins fa pocs anys la demanda de places per a infants d’entre zero 1 sis anys no
havia causat gaire problemes a 1’Administracid; en canvi, durant aquests quatre anys
darrers se n’ha incrementat substancialment la sol-licitud. La causa d’aquest fet s’ha
d’interpretar des de:

1. L’increment de la poblacio infantil.

2. La incorporacid de la dona al treball remunerat fora de casa. En els darrers
vint anys la dona ha deixat de fer feina a casa en activitats complementaries a la
industria del calgat i la bijuteria per treballar fora de casa en el sector turistic i de
serveis. La baixa taxa d’atur femeni tamb¢ indica el grau de baixa dificultat per
trobar un lloc de feina.

3. La manca de persones (avis, altres familiars, veins...) que donin suport a
I’estructura familiar. Cal dir que les avies d’avui son aquelles primeres dones
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que s’han incorporat al mon del treball. També s’ha d’apuntar 1’important
increment de poblaci6 immigrada que s’estableix a I’illa, perd que no té un
entorn familiar més extens.

4. El creixent prestigi de 1’escola infantil de Menorca, i I’encara insuficient
consolidaci6 d’altres serveis educatius de qualitat alternatius.

Igual que passa amb la resta d’oferta escolar de nivells superiors, des de les
escoles, associacions de pares, associacions de veins i/0 administracions, s’ofereixen
serveis diversos que complementen [’activitat i I’horari escolar. D’entre tots, els
menjadors escolars 1 les activitats extraescolars son, sense cap dubte, les ofertes més
esteses i recurrents.

També cal posar de manifest I’emergeéncia d’una serie d’activitats lligades a
I’economia submergida, consistents en serveis de guarda d’infants a “cotxeres” que
acostumen a ser molt flexibles en horaris i mesos de feina, resulten més barats, perd no
compleixen els requisits de minim control de seguretat i qualitat, i ni de bon tros de
qualitat educativa.

Sobre la valoraci6 de 1’escola infantil a Menorca, 1’estudi elaborat per Gadeso a
peticid del CIM, Conciliacio de la vida laboral i familiar, mostra com la majoria de les
persones consultades, el 92%, afirma cong¢ixer les escoles infantils, encara que només
un 10% diu fer-ne Gs. En general, el 69% dels ciutadans troben adequats els horaris de
les escoles infantils. Tot i aixi, hi ha un percentatge important, el 31%, que no els troba
adequats. I la principal queixa en aquest sentit €s la manca de flexibilitat.

Grafic 20. Opinid sobre I’adequacio dels horaris de les escoles infantils
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de la vida
laboral i familiar, 2002.
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Altres serveis paraescolars

Durant aquests darrers anys, des de I’Administracié local s’han engegat diverses
iniciatives d’atencid a la infancia alternatives o complementaries al model escolar,
especialment destinades als infants d’entre zero i tres anys:

1. Espais familiars. Destinats a infants menors de tres anys que no han estat
escolaritzats 1 que inicien els seu procés de socialitzacio.

2. Grups familiars. Espais educatius destinats a menors d’entre quatre mesos i
tres anys no escolaritzats, amb pares que tenen greus problemes durant la temporada
d’estiu (sector turistic) per conciliar les exigencies laborals amb les necessitats de
I’infant. En un nombre important de casos es tracta de families immigrants que no tenen
un entorn relacional (familiar, veinatge, amistats...) en el qual poden confiar els fills.

Taula 28. Horari Gru s Familiars
INICI: 14 d’abril de | FINALITZACIO: 31 d’agost de 2003

2003
HORARI De dilluns a divendres: de 8.30a 17 h
Dissabtes: de 9 a 14 h
Maxim d’hores setmanals 35 hores setmanals
Minim d’hores setmanals 15 hores setmanals
Font: Elaboracio propia a partir de les dades del Patronat d’Escoles Infantils de Ciutadella de Menorca

3. Escola de pares. Espais 1 jornades de treball amb el pares i mares, amb o sense
fills, per abordar temes diversos de la infancia i la vida familiar.

Atencié a persones dependents (gent gran i persones malaltes)

1. Programes amb gent gran (financats pel Govern de les Illes Balears i gestionats
per I’Institut Balear d’Afers Socials):

e Programa 4 Ca Vostra (ja exposat en el quadre de prestacions economiques),
destinat a mantenir la convivencia familiar d’una persona gran amb vincles
familiars. Les dades aportades relatives a 1’any 2003 sén de 37 persones majors que
van rebre assisténcia, 28 de les quals eren dones. La majoria d’elles —24- superen la
frontera del 75 anys. Pel que respecte al sexe dels assistents, 27 eren dones 1 10
homes. I en un 90% aquests assistents tenen algun vincle familiar proper amb la
persona atesa.

e Programa d’Acolliment Familiar, destinat a afavorir la convivéncia amb una familia
de persones més grans de seixanta-cinc anys valides sense vincle familiar. Ordre de
la Conselleria de Benestar Social (BOIB num. 40, de 02/04/2002).

2. Serveis d’atencio domiciliaria (finangats i gestionats pels ajuntaments, amb el
suport del Consell Insular de Menorca):

El servei tendeix a oferir un conjunt organitzat i coordinat d’actuacions que es
realitzen principalment a la llar de la persona usuaria i que van dirigides a promoure
atencions personals, d’ajuda a la llar 1 suport social (menjar a domicili, canvis posturals,
suport socioafectiu...).
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S’hi poden acollir les persones i families en situacié de manca d’autonomia
personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problemes familiars especials.
Coordinen i gestionen el servei les unitats basiques d’atencid primaria municipals,
d’acord amb els criteris de valoracié que estableixen els mateixos ajuntaments.

Segons I’estudi Gadeso-Consell Insular de Menorca, gairebé tres de cada quatre
persones entrevistades afirmen congeixer el servei d’ajuda a domicili, perd només un 3%
el necessita i 1’utilitza. Quasi la meitat de les persones que son usuaries del servei
d’ajuda a domicili I’utilitzen diariament.

Segons dades dels Serveis Socials de Ciutadella, actualment s’atenen al municipi
unes 120 persones, a més dels serveis especifics de canvis posturals i/o servei de menjar
a domicili, que farien arribar els usuaris a prop de 200.

Dues de cada tres persones que fan Us del servei consideren adequat 1’horari
d’ajuda a domicili (vegeu grafic 15). Les queixes en aquest sentit vénen derivades d’un
horari del servei que va de 9 a 14 h, i els capvespres en casos molt puntuals, quan les
hores més sol-licitades van de les 8 a les 11 del mati.

Grafic 21. Opinio sobre I’adequaci6 de ’horari del SAD
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Font: Estudi de Gabise-Gadeso, UTE, encomanat pel Consell Insular de Menorca, Conciliacio de la vida laboral i
familiar, 2002.

3. Serveis d’atencio assistida

Segons el grau d’assisténcia necessaria podem desglossar quatre tipus de serveis,
actualment existents o d’imminent obertura, a Ciutadella:
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e Geriatrics. Hi ha un geriatric de gestid6 municipal que ofereix 72 places. Dins el
primer trimestre del 2004 s’obrira un altre geriatric, gestionat pel Consell Insular de
Menorca, amb 56 noves places. Els usuaris del geriatric son del tipus de residéncia
permanent i assisténcia variable.

Segons 1I’estudi de Gadeso abans esmentat, la majoria de la ciutadania de
Menorca (91%) coneix les residéncies geriatriques, i el 3% les necessita 1 les
utilitza. De les persones de I’estudi que utilitzen la llar d’ancians, el 92% troben que
els horaris son el s adequats, i el 8% diuen que no.

e Centres sociosanitaris. El primer centre d’aquesta classe s’obrira conjuntament amb
el geriatric del Consell Insular de Menorca i1 preveu la creacio de 14 places. El
centre s’ha concebut per atendre convalescéncies que requereixen un alt nivell
d’assisténcia i malalties terminals.

e Hospital de dia. Destinat a usuaris no residents que en tenen prou amb I’assisténcia
social durant el dia. Actualment hi ha 11 places.

L’estudi de Gadeso realitzat I’any 2002, encomanat pel Consell Insular de Menorca,
revela que el 70% de les persones entrevistades coneixen els centres de dia, pero
d’aquestes només un 4% diuen ser-ne usuaries. La satisfaccio respecte dels serveis és
molt alta.

e Pis tutelat. El servei comparteix instal-lacions amb 1’hospital de dia i va destinat a
usuaris amb autonomia perd que hi resideixen permanentment. L’Unic pis tutelat
conté 8 places.

Si tenim en compte els serveis actuals d’atenci6 a persones dependents, que recull
I’Anuari Social de la Caixa de I’any 2000, la previsié de nova dotaci6 i la valoracio
subjectiva dels serveis, especificats en els apartats anteriors, cal pensar que la demanda
de places externes a la llar per a gent gran i/0 dependent manté un bon ritme de previsio
i d’equilibri entre demanda/oferta. S’ha de dir, en canvi, que segons les entrevistes
mantingudes amb els serveis municipals d’atencié domiciliaria, 1 a pesar de la valoracio
reflectida a DP’estudi de Gadeso (vegeu taula 4, i apartat 2 Serveis d’atencio
domiciliaria), la demanda de 1’ajuda a domicili creix de forma accelerada.
L’ Administracio local dona resposta a les demandes de forma selectiva, a través de
criteris de renda i de capacitat de recursos propis. Aixi i tot, a la majoria de municipis hi
ha llistes d’espera per al Servei d’Atencié a Domicili. Hi ha una mancanga important de
recursos no publics d’atencié domiciliaria.

Taula 29. Situacié de la poblaciéo més gran de seixanta-cinc anys

% poblacio més gran de 65 anys

Total index Homes Dones Places Centres de Majors de
vellesa residéncies  gent gran 65 per
places
residencials.
Alaior 15,3 14,2 16,4 12 1 89,9
Es Castell 9.8 8,8 10,9 0 1 —
Ciutadella 13,6 11,9 15,2 60 2 49,3
Ferreries 10,3 8,9 11,9 16 0 25,3
Maé 17,1 14,4 19,7 208 3 18,4
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Es 15,1 13,5 16,7 14 1 29,4
Mercadal

Es Migjorn 15,3 15,5 15,1 0 1 —
Gran

Sant Lluis 14,2 14,0 14,4 0 1 —
Menorca 13,8 12,6 15,0 310 10 32,3
I. Balears 14,9 12,7 17,0 3.352 76 35,4
Espanya 16,3 14,0 18,6 194.367 5.240 33,5

Font: 1a Caixa, Anuari Social d’Espaiia 2000.

Serveis d’atencio familiar

En aquest apartat s’hi inclouen totes les mesures i programes destinats a
potenciar el paper de les families com a educadores, amb especial incidéncia en
I’atencid a la primera infancia. S’ofereix formaciod, grups de suport, assessorament i
orientaci6 familiar. Alguns d’aquests serveis ja s’han descrit en I’apartat de serveis
paraescolars, com els espais familiars o I’escola de pares i mares, pero inclou un conjunt
molt més ampli de possibilitats que cada vegada tenen més demanda i més incidéncia en
el comportament de les families.

En aquest mateix apartat hi podem incloure els serveis que desenvolupen
protocols d’absentisme escolar i d’atenci6 a families amb infants que estan en situacid
de risc social. A Ciutadella aquest servei s’anomena SIMEFA, i esta compost per
tecnics de I’ambit social (psicoleg, educador social i treballador social).

La tendencia assistencial que es promou a les Illes Balears dona prioritat a
I’atencio a domicili, per considerar que, avui, €s la situacié més comoda per a la persona
gran.

3.5.3.5. Balancg global de les prestacions socials a les families

“La politica familiar entesa com un conjunt de mesures més o menys articulades
per protegir socialment les carregues familiars neix a Espanya amb ’establiment de la
dictadura franquista. Es precisament per aquest motiu que, durant la transicié espanyola,
la idea mateixa d’una politica familiar es va associar amb el franquisme i, per tant, amb
el conservadorisme reaccionari.

»En termes generals, la familia no ha estat objecte de consideracid politica
apreciable per tal d’articular una politica familiar adaptada als canvis que es produeixen
en aquest camp. Durant tots aquests anys hem assistit a un procés de privatitzacid
creixent dels costos derivats de tenir fills i a un procés d’assistencialitzaci6 de la
proteccio social de la familia (dirigida a les situacions de més afebliment social).

»Comparativament amb la resta de paisos de la UE, aquest esquema de proteccio
es caracteritza per ser el més restrictiu, el de menys abast i el que menor proteccio
reconeix. Espanya, juntament amb la resta de paisos del sud de la UE, es caracteritza per
tenir una despesa en proteccio social a la familia molt baixa i1 per 1’abséncia d’una
politica publica de suport a les families concebuda com a tal. Aixi, trobam que la
despesa publica que fa Espanya en proteccio a la familia és del 0,4% en termes del PIB.
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Tot 1 que el 80% de la poblacié espanyola viu al si d’una institucié familiar 1 que,
segons les enquestes del CIS, la majoria dels espanyols valora la familia per sobre de
qualsevol altra institucid, Espanya ¢€s el pais de la UE que menys recursos publics
dedica a la familia. Si ens centram en la prestacido economica directa per excel-léncia
(prestacio6 per fills a carrec), Espanya ¢és el pais que n’ofereix una quantitat més reduida
1 a més no és una prestacié universal (només per a families que no arriben al minim de
les rendes).”

Aquesta ¢és la valoraci6 feta pel Centre per a la Innovacié Local de Flor de Maig
a la ponencia La politica de suport a les families i a la gent gran a Espanya (maig
2002), que recollim per resumir el que ja s’ha dit en diferents moments de 1’analisi a
partir de dades 1 estudis. Tot seguit exposam tres quadres comparatius de la despesa
publica en prestaci6 social a la familia, elaborats per estudiosos diferents, que tot i no
coincidir al cent per cent en les xifres, si que emfatitzen la coincideéncia de quina és la
posicio6 de I’Estat espanyol respecte d’Europa quant al suport a la familia.

Taula 30. Despesa publica en proteccié a la familia a

la Unio Europea (en % del PIB)

Finlandia 472
Dinamarca 4,1
Suécia 4,0
Austria 33
Luxemburg 3,2
Franca 2,6
Regne Unit 2,4
Belgica 2,3
Irlanda 2,2
Alemanya 2,1
Paisos Baixos 1,4
Portugal 1,1
Italia 0,8
Espanya 0,4
Mitjana UE 2,1

Font: Eurostat, 1995. Sistema europeu d’estadistiques de proteccio social.
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Taula 31. Sistema de proteccio social a Europa. Diferents variables

DESPESA SOCIAL/PIB (2000) ESPANYA 20,2%
EUROPA 28%

% POBLACIO ADULTA QUE TREBALLA EN ESPANYA 5,6 %

SERVEIS DE L’ESTAT DEL BENESTAR (2000) EUROPA 10 %

DESPESA EN PENSIONS/PIB (2000) ESPANYA 8,7 %
EUROPA 11 %
DESPESA EN SANITAT/PIB (2000) ESPANYA 5,8 %

EUROPA 7,3 %
% POBLACIO DE MES DE 65 ANYS QUE REP ESPANYA 1,4 %
ALGUN TIPUS DE SERVEI DOMICILIARI SUECIA 30 %
(1998) DINAMARCA 20%
FINLANDIA 24 %
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FRANCA 23 %
HOLANDA 8 %
REGNE UNIT 9 %
% D’INFANTS DE 0 A 3 TRES ANYS QUE SON ESPANYA 10 %
ATESOS A ESCOLES O GUARDARIES SUECIA 33 %
PUBLIQUES DINAMARCA 48%
FINLANDIA 21 %
FRANCA 23 %
BELGICA 30 %

Font: Dades elaborades pel catedratic Viceng Navarro.

El darrer quadre comparatiu (taula 32) analitza la despesa destinada a families
respecte del total de la despesa publica, a tots els paisos de la Uni6 Europea:

Taula 32. Despesa publica en families (Unié Europea, 1995)

Prestacions Serveis Total
economiques despesa families
% DP % DF % DP % DF % DP
Espanya 0,58 76,32 0,18 23,68 0,76
Italia 0,83 58,04 0,60 41,96 1,43
Portugal 1,55 67,98 0,73 32,02 2,28
Holanda 1,73 73,93 0,61 26,07 2,34
Alemanya 2,16 61,02 1,38 38,98 3,54
Belgica 3,99 93,44 0,28 6,56 4,27
Irlanda 4,02 92,63 0,32 7,37 4,34
Franca 4,10 85,95 0,67 14,05 4,77
Regne Unit 2,07 39,96 3,11 60,04 5,18
Austria 4,40 82,71 0,92 17,29 5,32
Greécia 3,61 66,24 1,84 33,76 5,45
Suécia 3,18 55,21 2,58 4479 5,76
Dinamarca 3,17 47,96 3,44 52,04 6,61
Finlandia 4,70 66,48 2,37 33,52 7,07

Font: Elaboracié CIIMU amb dades de 1’Organitzaci6 per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic.
Nota: Les dades relatives a Luxemburg no estaven disponibles. Llegenda: % DP = percentatge del total de la despesa
publica, % DP = percentatge del total de la despesa destinada a les families.

Finalment, lligant aquesta realitat xifrada amb els models d’Andersen (apartat
5.2), hem de constatar el que afirma Gerardo Meil, de la Universitat Autonoma de
Barcelona, en la seva ponencia publicada per Flor de Maig (maig 2002), Antecedents i
desenvolupament de les prestacions familiars a Espanya: “La provisio de benestar dels
individus ¢és una distribucié de responsabilitats entre I’Estat, el mercat i el tercer sector,
integrat fonamentalment per les families (...) 1 avui, en paisos com Espanya, amb pocs
serveis, poc suport monetari i poques mesures de conciliacid, ens porten a afirmar que el
proveidor fonamental de benestar ¢és la familia i no 1I’Estat.”
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5.3.6. Relacions entre els ambits familiar i escolar

En la relaci6 entre aquests dos ambits ens interessara especialment el grau de
comunicacio entre ’escola i la familia, aixi com la valoracié que fa la familia de

I’activitat escolar.

Taula 33. Comunicacio6 entre els pares i els fills

resiecte de les “coses” de I’escola

Cada dia 77,3%
Esporadicament 17,2%
Quan hi ha problemes 4,0%
Mai 1,0%
Ns/Nc 0,5%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.

Segons la taula 33, Menorca tindria un bon nivell de comunicacié diaria entre
pares 1 fills, respecte de les coses de 1’escola. L’estudi també aporta dades en relacio

amb la participacié dels pares:

Taula 34
Reunions amb el tutor.
Menorca
Amb freqiiéncia 50.5%
Per iniciativa del tutor/a 83.3%
Per iniciativa propia 45.5%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.

Taula 35
Esta satisfet amb les
reunions. Menorca
Si 94,4%
No 3,5%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.

Taula 36
Participacié a 1’associacio de pares i mares

d’alumnes. Menorca
Si 24,8%
No 75,2%
Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les llles Balears, 2003.
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Taula 37
Coneixement de I’existéncia del Consell Escolar.
Menorca
Si 85.9%
No 13.5%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.

Taula 38
Coneixement composicio i funcions del Consell

Escolar. Menorca
Si 60,1%
No 39,9%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les llles Balears, 2003.

Taula 39
Participacio eleccions al Consell Escolar Menorca \
Si 36,9%
No 63,1%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.

Segons aixo, els pares tenen poques vegades la iniciativa en la comunicacié amb
I’escola, 1 en concret amb el tutor, encara que quan aquesta es produeix el grau de
satisfaccio €s elevat. La participacio en les associacions de pares i en el Consell Escolar
¢s baixa, en especial en les primeres, que moltes de les persones entrevistades diuen
descongixer.

Per a I’eleccid del centre un dels motius importants que utilitzen els pares €s la
proximitat al domicili. Com podem veure en la taula 40, el principal criteri a 1’hora
d’escollir un centre és la qualitat de 1’educacid per un 48,5%, pero en segon lloc és el de
la proximitat al domicili, amb un 41,4%.

Taula 40. Criteris d’eleccio de centre

Menorca \
Qualitat de I’educacid 48,5%
Proximitat domicili 41,4%
Altres fills/es al centre 17,2%
Bon ambient 15,2%
Altres 14,1%
Tradicio familiar 13,1%
No va poder escollir 12,6%
Llengua 7,1%
El més economic 2,0%
Ns/Nc 0,0%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.
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Finalment, en els parametres de valoracié dels centres ens trobam que la nota
mitjana assignada per les persones entrevistades a diferents aspectes d’organitzacio de
’activitat del centre és de notable:

Taula 41. Valoracio dels iares sobre ’activitat orianitzativa del centre

Qualificacio del professorat 7,6
Gestio de la direccio 7,6
Qualitat instal-lacions 6,9
Nivell exigéncia 7,3
Adequaci6 horaris 7,6
Conviveéncia 7.7
Integracid immigrants 7,7
Integracid discapacitats 7,2
Informacid alumnes 7.8

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el
procés educatiu a les Illes Balears, 2003.

L’opini6 dels pares i mares al voltant d’indicadors clau dels recursos educatius
que empra un centre educatiu es recull en la taula 42. En resum es pot dir que els pares i
mares reclamen a les escoles una avaluacié continua dels seus fills més manifesta aixi
com una major sintonia amb el professorat. Una altra demanda important que fan els
pares i mares és que I’oferta de les activitats complementaries de les escoles sigui més
amplia i de més qualitat.

Taula 42. Valoracio dels pares sobre els recursos educatius del centre
Suficient Insuficient Excessiu

Materies que s’ofereixen 91% 5% 4%
Contingut de les assignatures 93% 5% 2%
Deures que porten a casa 78% 12% 10%
Examens 1  proves  de 87% 9% 4%
recuperacio

Activitats complementaries 69% 29% 2%

Font: Estudi de Gadeso-Lleonard Muntaner Editor, La familia en el procés educatiu a les Illes
Balears, 2003.
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5.3.7. Altres ambits (horaris de I’Administracio, comercos i altres serveis)

No hi ha cap dubte que els horaris d’atenci6 al public de serveis basics, que
ofereixen les administracions o les entitats privades, tenen un paper molt important a
I’hora d’administrar el temps de les families. I no ens referim aqui només als horaris de
la jornada laboral dels treballadors i treballadores que presten els serveis, sind també i
sobretot com afecta I’horari d’un determinat servei en I’organitzacié del temps familiar,
en relacio amb els horaris laborals i escolars. Aquest seria el cas tipic de les gestions
que ha de realitzar un pare o una mare que fa jornada intensiva durant el mati, en una
administracié que només atén el public de 9 a 14 h.

A Ciutadella, els horaris dels principals serveis que no sobn comergos, com es pot
veure en la taula 43, mantenen 1’atenci6 al public en una franja horaria poc amplia.
Només el Consell Insular de Menorca i el Centre de Salut mantenen una obertura
suficient, en el context de jornades i horaris laborals heterogenis. Les gestories i els
bancs i les caixes han establert ’horari dels seus serveis basant-se en models diferents,
perd que també tenen en compte la diversitat de necessitats dels seus usuaris.

Taula 43. Horaris de serveis publics que es presten a Ciutadella

Entitat que presta el servei \ Horari mati Horari tarda Dissabte
Ajuntament de Ciutadella  [9-14 h
Consell Insular de Menorca |8.30-14 h 16-19.30 h 9-13 h
(agost tancat) (agost tancat)
Administraci6 de justicia 9-14 h
Notaria 9-13 h
Registre de propietat 9-13h
Gestories 9-17 h
INEM-SOIB 9-14 h
Centre de Salut Atencid permanent
Correus 8.30-14.30 h 9.30-13 h
Banca March 8.30-14 h 8.30-13 h
(d’abril a
setembre tancat)
BBVA 8.30-14.15h 8.30-13 h
(d’abril a
setembre tancat)
La Caixa 9-14h ldiaala
setmana
Sa Nostra 9-14h ldiaala
setmana

Font: Elaboraci6 propia (2003)

El tipus 1 la quantitat de gestions que es fan a una administracié pot donar una
idea de la importancia del fet que tots els ciutadans hi tenguin accés:
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Consell Insular de Menorca

Taula 44. Servei d’Atencié al Ciutada — Atencié presencial 2003

TRAMITACIO |[INFORMACIO| RECOLLIDA ALTRES TOTAL

ABRIL 71 97 59 109 336
MAIG 165 137 83 173 558
JUNY 123 68 53 135 379
JULIOL 137 128 74 179 518
AGOST 105 91 62 137 395
SETEMERE 153 182 84 188 607
OCTUERE 168 255 126 189 738
NOVEMBRE 140 182 84 132 538
DESEMERE 134 142 100 112 488

1.196 1.282 725 1.354 4.557

Font: Consell Insular de Menorca

Cal tenir present que des del Consell Insular de Menorca es tramiten accions
relacionades amb el Govern autonomic de les Illes Balears. La relaci6 entre unes i altres
accions son les que s’exposen en la taula 45. O sia que, en un any, el Servei d’Atencid
al Ciutada del Consell Insular de Menorca atén un total de 5.915 persones, per realitzar

tramits, demanar informacio o recollir documentacio.

Taula 45
CAIB CIM TOTAL

ABRIL 116 336 452
MAIG 172 558 730
JUNY 174 379 553
JULIOL 329 518 847
AGOST 157 395 552
SETEMBRE 13 5 607 7 42
OCTUBRE 1 47 73 8 8 8 5
NOVEMBRE 3 8 53 8 576
DESEMBRE 90 4 88 578

1.358 4.557 5.915

Font: Consell Insular de Menorca (2003)

Un element important que cal tenir en compte €s 1’us que fa cada servei de les
tecnologies telematiques. Aixi, administracions com 1’Ajuntament o el Consell Insular
permeten, a través de la seva pagina web, obtenir informacié i models de sol-licituds
sense necessitat de desplacar-se 1 a qualsevol hora del dia. També alguns bancs 1 caixes
tenen un bon servei de consulta i fins i1 tot de tramitacid en la gestié dels comptes
corrents.

En sentit contrari tenim aquelles administracions, com Hisenda o la Seguretat

Social, que no tenen oficina a Ciutadella, de manera que per fer tramitacions el ciutada
s’ha de traslladar a un altre municipi, Ma6 en el nostre cas.
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Horaris dels comercos

La Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenacié comercial a les Illes Balears, més
coneguda com la Llei del comerg, incorpora aspectes per afavorir la conciliaci6 de la
vida laboral 1 la familiar dels seus treballadors. A 1’article 18.1 limita en 72 hores
setmanals 1’obertura del comerg, mentre que la normativa estatal estableix un horari fins
a les 90 hores. Per altra banda, a I’art. 18.2, impedeix que 1’horari d’obertura sigui de
més de 12 hores diaries, enfront de la liberalitzacid quasi total autoritzada pel Govern
central. Aquesta normativa no afecta els establiments de venda de pa, pastisseria, plats
preparats, premsa, combustible, flors i plantes i les botigues de conveniéncia.

L’horari estandard dels comer¢os a I’hivern és del0 al3 h i del7 a 20 hores. A

I’estiu els horaris dels comergos es diversifiquen i, a les zones turistiques, son en molts
de casos continus, oberts des del mati fins a la tarda o nit.
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6. ANALISI SOBRE EL CONTEXT SOCIAL I LEGAL DELS DIFERENTS
AMBITS DE CONCILIACIO

1. Una de les caracteristiques de la societat actual és la velocitat 1 la magnitud dels

canvis que es produeixen en aspectes que son basics per al desenvolupament
individual i col-lectiu de les persones.

L’escola, juntament amb la familia i la feina, han estat les tres bases de la
socialitzaci6 de les persones durant el segle passat, i totes tres estan
experimentant canvis importants tant en la seva estructura com en la seva
funcid.

Aquest nou context ha generat noves dificultats —nous espais de
conflicte— entre escola, familia i treball, que obliga els ens publics a
actuar per fomentar noves vies de conciliaci6. L’estudi sobre Ia
Conciliacio de la vida laboral i familiar del 2002, encomanat pel Consell
Insular de Menorca, posa de manifest la realitat i el perfil d’un sector
important de la poblacio (el 53%) que viu d’una forma conflictiva aquest
triple context.

2. Es constata que la societat menorquina segueix considerant la familia com la
primera institucio responsable de la crianca 1 educacié dels fills. Segons 1’estudi de
Gadeso publicat per Lleonard Muntaner Editor (La familia en el procés educatiu a
les Illes Balears, 2003), el 76,3% de les persones entrevistades afirmen que la
familia és I’entitat que educa, i el 95% considera la transmissio de valors 1 actituds
com una responsabilitat familiar.

3. Els estudis actuals ens indiquen que les families no volen renunciar a la seva
responsabilitat com a primera institucid educativa, i reclamen mesures per
compaginar la seva vida familiar amb ’escola i la feina. El quadre resum obtingut
dels grups de discussié €s prou explicit.

4. El model actual d’Estat aplica mesures publiques basades en el familisme, és a dir,
mesures basades en la consideracio que la familia €s la responsable de la provisio de
benestar als seus membres. I en aquest sentit s’ha de dir que aquesta visio té una
adhesi6 amplia socioculturalment, i fins i1 tot una adhesi6 amplia del sector
tecnicoprofessional. Pero el fet que uns i altres considerin que 1’ambit més adequat
de provisié de benestar sigui la familia no té res a veure amb la visié del familisme
que considera aquest benestar com una qiiestié privada, i no tant una responsabilitat
d’interes social. Les conseqliencies d’aixo son 1’aplicacid de mesures de proteccid
assistencial de poca incidéncia.

5. Les politiques de suport a les families (enteses com a politiques que promouen el
benestar de les persones que tenen responsabilitats familiars) aplicades a 1’Estat
espanyol han estat en general molt reduides. El diferents grafics consultats (apartat
3.5.3.5), situen I’Estat espanyol a la cua de la despesa publica en proteccid a la
familia a la Unié Europea.

En les mesures de suport a les families es diferencien dos blocs: les

prestacions economiques 1 les mesures de conciliacid. Aixo no vol dir
que les primeres no puguin ajudar a la conciliacio, perd si que si no
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compleixen uns criteris quantitatius i qualitatius la seva incidéncia és
molt baixa. Dins les propiament lligades a la conciliacié hi ha les
mesures en temps 1 les mesures en serveis. Ambdues permeten un marge
d'eleccid6 molt més gran i, per tant, una capacitat més gran de donar
resposta a la diversitat de situacions familiars. Hi ha una tercera linia de
mesures vinculades al que s’anomena la gesti6 del temps, que s’analitzen
en el punt 12.

Segons I’estudi realitzat pel Servei d’Analisi Economica de la Cambra de
Comer¢ de Barcelona, el nivell assolit a Europa en prestacions
economiques esta molt per sobre de les espanyoles, que son set vegades
inferiors; 1, sobretot, convé destacar que I’Estat espanyol és I’unic,
juntament amb Portugal, on les prestacions familiars no sén universals.
En aquest sentit, hi ha molta coincidéncia entre els especialistes a
demanar més prestacions economiques i el caracter universal de 1’ajut
directe per fill a carrec i pel naixement d’un fill.

Quant a serveis, I’Estat espanyol és el pais de ’OCDE que dedica
un percentatge més petit del PIB a serveis adrecats a les families. Segons
el treball de Lluis Flaquer (Suport a families, 2003. Documents de
Reflexio Estratégica, 5. Generalitat de Catalunya), “amb tan sols un
0,08% del PIB, el nostre pais hi dedica 26 vegades menys que
Dinamarca, 21 vegades menys que Suécia, 18 vegades menys que
Finlandia o 5 vegades menys que Franga. Aquesta descomunal
desproporcid és indicativa de 1’esfor¢ que caldra fer per anar equilibrant
els nostres nivells de despesa a la mitjana europea”.

6. A Menorca, els serveis de proximitat (geriatrics, centres de dia, escoles infantils...)
han estat assumits basicament pels ajuntaments i el Consell Insular de Menorca, que
durant aquests darrers deu anys han fet un esfor¢c molt important per crear prou
places per atendre les necessitats. Com explica Carles Manera, 1’acci6é dels
ajuntaments 1 el Consell Insular és una conseqiiencia perillosa del déficit
d’inversions infraestructurals de 1’Administraci6 central. Amb el traspas de
competencies d’educacio o sanitat (1999-2003) no s’han valorat economicament
aquests deficits.

7. Menorca disposa d’un model d’atenci6 a la petita infancia bastant consolidat, que té
com a referents la universalitat, el caracter educatiu, la diversificacio i flexibilitat de
I’oferta i la coresponsabilitat administrativa.

8. La caracteristica principal de les politiques familiars aplicades a 1’Estat espanyol ¢€s
que han estat politiques definides per fomentar la natalitat o redistribuir la renda, i
no per conciliar la vida familiar i laboral. En la conciliaci6 també s’han aplicat
mesures definides com a positives per a la incorporacié de la dona al mon laboral,
amb efectes molt qiiestionables.

Dos exemples d’aquestes mesures per a la dona aplicades aquests darrers
anys han estat les reformes del mercat de treball (Llei 5/2001), que han
afavorit convertir el treball parcial com la forma d’incorporaci6 de la
dona al mon laboral, i la desgravacido dels 100 euros a les dones
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9.

10.

11.

12.

treballadores amb fills menors de tres anys. Aquesta darrera mesura
exclou dels beneficis les dones que no fan feina, que ho fan en treball
submergit o que simplement no volen o no poden treballar perque
realitzen tasques d’atencié a infants i a familiars dependents. Es a dir,
implicitament i explicitament €s una mesura que reforca el paper de la
doble jornada per a la dona, i no reconeix el dret de tots els infants a un
suport economic.

Respecte de les prestacions en temps per afavorir la conciliacié familiar 1 laboral, és
dels pocs ambits en qué I’Estat espanyol no esta a la cua del paisos de la Unid
Europea. Aixi i tot, les principals mesures que es reclamen son: augmentar el temps
de permis de maternitat a un any i/0 combinar-lo amb les excedencies de retribucid
escalonada, establir les llicéncies exclusives per als pares, etc.

Les necessitats dels infants més petits, segons els especialistes, es poden resumir en:
atencié 1 cura fisica 1 salut, seguretat emocional, accés al joc 1 a la diversid,
promocié de I’autonomia personal, optimitzacié de les propies capacitats i
compensacio de les desigualtats.

Durant els primers tres anys de vida, els infants tenen necessitats
especifiques 1 diferenciades en el temps, basiques per al seu
desenvolupament. Dels dotze als divuit primers mesos, I’infant hauria de
poder créixer al costat dels seus pares. Aixo possibilita I’establiment de
vincles afectius 1 n’afavoreix la salut fisica i mental. Posteriorment, a
partir dels divuit mesos I’infant necessita la figura de /’altre; necessita
nous espais fisics i psicologics, 1 necessita la socialitzacié a través del
coneixement i el joc amb altres infants i adults. Finalment, a partir del
segon any sera important l’escolaritzacid i 1’assisténcia a espais de
socialitzacio, estimulants 1 variats.

Partint dels coneixements sobre les necessitats dels infants i del principi que la
familia és el primer nucli educatiu on es construeixen els models basics de
comportament social dels infants, les primeres identitats i les bases del sistema de
valors, sera de primera importancia que durant els tres primers anys de la vida d’un
infant els seus pares disposin de professionals, serveis i programes de suport,
informacio 1 orientacio per tal de desenvolupar la seva responsabilitat d’educar els
fills.

Hi ha una nova politica familiar, vinculada a 1’ambit de les mesures de conciliacio,
que es basa en la gestio del temps com un dels recursos més valuosos de les
families. Es tracta que, a través de mesures publiques, s’incrementi la disponibilitat 1
la qualitat del temps que les families dediquen a 1’educacio.

Dins aquesta nova forma de conciliar el context familiar, escolar i laboral, hi
trobam tres eixos d’analisi:

1. Eix subjectiu: els valors. Els valors dominants de la societat actual
sobredimensionen 1’¢éxit professional, mentre que infravaloren les
satisfaccions que es poden generar en altres espais de la vida, com el
familiar, la participacio social, la formaci6 personal, I’oci o altres. Els espais
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13.

14.

15.

de trobada de pares 1 mares, amb el suport de bons professionals en la gestio
del temps, suposa una de les necessitats prioritaries.

2. Eix domestic. En molts casos, una part important de la tensié que generen les
dificultats per conciliar les responsabilitats familiars i laborals provenen
d’una manca de compromis dels homes en el treball doméstic. Les tres
mesures tradicionals de conciliacid, en prestacié econdomica, de temps i de
serveis, han de tenir com a prioritat les accions positives d’incorporacid de
I’home a les responsabilitats domestiques i familiars.

Les taules i grafics de 1’apartat 5.3.1 (Ambit familiar) demostren que el
temps familiar té¢ un ampli marge per ser reorganitzat i revaloritzat.

3. Eix temporal. Es tracta de cercar una més bona coordinaci6 dels horaris de
treball amb els dels centres escolars i els de les administracions, establiments
comercials 1 bancaris, etc.

De I’analisi dels ambits escolar i laboral es pot constatar que els seus horaris
manifesten un desfasament considerable. L’ambit escolar es caracteritza per una
estructura temporal molt estable, mentre que el laboral destaca per la seva
flexibilitat i heterogeneitat. Precisament aquestes caracteristiques en les jornades
laborals debiliten les expectatives posades en els possibles canvis aplicats als horaris
1 jornades escolars. Ben al contrari, la diversitat de situacions familiars/laborals ha
derivat en una major demanda de serveis caracteritzats per la diversitat, flexibilitat i
accessibilitat. Segons les dades d’oferta i serveis actuals destinats tant a la infancia
com a persones dependents, aixi com per la valoracié que en fa la poblacid,
Ciutadella té una dotacid i una previsio de places i1 serveis més o menys ajustada a
les necessitats. En tot cas, on hi ha un desfasament negatiu més important és en el
servei d’ajuda a domicili, amb una clara necessitat d’augmentar i ampliar en horaris
el servei.

En el conjunt de sectors economics de Menorca, es detecta una molt baixa influéncia
de les mesures de conciliacié en els convenis laborals.

Del conjunt d’estudis i analisis consultats i exposats en aquest projecte, recollim les
principals noves mesures aplicables a I’ambit d’estudi —Ciutadella— lligades als
quatre conjunts de mesures de conciliacid. En tots es parteix d’un principi no
familista, és a dir, del principi que afirma que la dedicacié dels pares als fills, a més
de ser un dret i un deure, €és una inversié de futur per a tota la societat, no tan sols
per a la mateixa familia.

1. Prestaci6 econdmica:

e Universalitzar 1 augmentar les prestacions economiques per maternitat,
per fill a carrec 1 per fill menor de tres o sis anys. Els ajuts segons la
renda perjudiquen les families amb més pocs recursos.

e Eliminar la dependéncia de certs ajuts socials a la cotitzaci6 prévia. Avui
una mare fadrina amb fills a carrec no té cap prestacid6 economica,
mentre que una mare vidua si que en té.

e Eliminar la dependéncia entre ajut social i contracte laboral. Els ajuts a
dones treballadores amb fills menors de tres anys discrimina els infants
amb mares que no treballen.

2. Prestacio en temps:
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Promoure mesures que afavoreixin que homes i dones traspassin part del
seu temps en el lloc de feina a la llar, sense perdre el contracte. En aquest
sentit t€ una destacada importancia la mesura de promoure els permisos
especifics per paternitat, amb independencia del permis laboral de la
mare; i ampliar el permis de maternitat i les excedéncies parcialment
retribuides.

Fomentar la flexibilitat d’horaris laborals d’acord amb les necessitats
familiars.

Reduir la jornada laboral per a cura familiar.

Prestacio de serveis:

Elaborar guies de serveis de proximitat.

Promoure la universalitat dels serveis. No podem associar, de manera
automatica, universalitat amb gratuitat. Es tracta que la cobertura d’un
servei tengui abast a tota la ciutadania i que el seu finangament es regeixi
pel principi de capacitat de pagament. Tampoc no hem d’associar de
manera automatica universalitat amb titularitat publica dels serveis. Pero
en tot cas, els governs locals han de poder habilitar i facilitar ’accés de
tots els ciutadans als serveis, independentment que la gestid o la seva
titularitat sigui publica, privada o privada associativa.

Gesti6 del temps:

Considerar el temps domestic com un treball que s’ha de compartir entre
homes 1 dones. En els moments inicials de la relacié de convivéncia, es
fixen de manera expressa i/o tacita els pactes dels membres de la parella,
que regiran la vida familiar. Es important que a 1’ambit educatiu i/o
formatiu s’eliminin els rols tradicionals que s’assumeixen segons el sexe.
Crear bancs de temps.

Regular els horaris d’atencio al public de serveis basics, tant publics com
privats.

Fomentar la formacio6 dels professionals de 1’ambit social i educatiu en la
gestio del temps.

Promoure els serveis i els tramits per la via telematica.

Promoure programes en la linia estratégica de la participacio 1 la
coresponsabilitzacio.

Les administracions locals han de tenir un paper de lideratge en les
mesures de gestié del temps. Per aixd, han d’actuar com a models de
referéncia: horaris dels seus treballadors, horaris d’atencié al public,
serveis 1 informacions realitzables a través d’Internet, clausules en la
contractaci6 a favor d’empreses que tenen un pla de conciliacio,
incentius fiscals a les empreses de serveis que afavoreixen la conciliacio,
etc.
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7. CRITERIS PER A LA INTERVENCIO EN LA CONCILICIO D’HORARIS

A Vinici del treball se’n fixava la finalitat com “definir objectius i propostes

destinades a afavorir la conciliacié d’horaris”, sense entrar a valorar ni analitzar la
viabilitat de cada un. També es deixa clar que qualsevol definici6 d’objectius i de
propostes no ¢s valida per fer disminuir el malestar personal que genera el conflicte
entorn de la conciliacio dels temps familiar, escolar i laboral. I és que la conciliacié no
¢s només un tema de bona o mala organitzacid, ni de crear serveis de forma il-limitada,
sind que és també un tema de relacio i1 conflicte d’interessos i de presa de posicio
respecte de valors i principis. SOn precisament aquests valors i principis els que han
d’orientar la forma de definir objectius 1 propostes, organitzatives, normatives i de
serveis. Precisament en la mateixa definici6 de la finalitat del projecte es diu que hi ha
valors 1 principis irrenunciables “en la perspectiva d’incrementar la qualitat dels temps
educatius en I’ambit familiar, i que han de repercutir de manera positiva tant en el
rendiment del treball escolar com en la qualitat laboral dels recursos humans a
I’empresa i, en general, en la millora de la qualitat de vida”. Com es pot comprovar, la
mateixa definici6 finalista assumeix que les propostes de conciliacié han de tenir en
compte tres objectius centrals:

1. Incrementar el temps lliure de disposicié personal i familiar per afavorir una
actitud educativa forta. En la linia de garantir un temps per a la conversa
familiar, per a I’exercici de les responsabilitats comunitaries, per a les
ocupacions personals com la lectura, I’expressio artistica, la formacid...; garantir
la incorporacid igualitaria en les activitats doméstiques i de cura de menors,
discapacitats i gent gran sense discriminacié de genere; garantir una vida
horariament ordenada en la perspectiva d’una millora de la salut personal (hores
de son, apats regulars, exercici fisic...).

2. Disminuir les tensions i desconfiances entre escola i familia, amb una correcta
resolucié de les necessitats familiars que no tenen una dimensié escolar
especifica. En la linia d’oferir opcions per a la cura dels menors fora de 1’horari
docent 1 en temps de vacances; atendre els menors en cas de malaltia greu;
organitzar les activitats extraescolars; incorporar de manera efectiva les
organitzacions de lleure en el temps no escolar ni familiar, etc.

3. Estimular la responsabilitat social de I’empresa en la perspectiva de millorar
les condicions de benestar personal i familiar dels recursos humans propis per
aconseguir una millora dels objectius especifics de 1’organitzaci6. En la linia
d’establir els mecanismes de flexibilitat horaria 1 possibilitats de permisos i
periodes sabatics —de manera concertada, a I’estil de les antigues mutualitats—,
serveis complementaris d’atencid a les families amb hospitals de dia, llars
d’infants en horaris especials (per exemple, treball en dies festius), etc.

Tres objectius que so6n una traduccid operativa de les finalitats, linies

estrategiques 1 objectius del Projecte Educatiu de Ciutadella de Menorca. Efectivament,
les finalitats del PEC donen un sentit de valor i de principis al projecte de conciliacio:

1. La cohesié ciutadana, obtinguda a partir de la justicia social i1 la igualtat
d’oportunitats.
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l.a. Cal abandonar la percepcié masclista que veu la dona treballadora com
un risc a causa de la maternitat, 1 apostar per la percepcio de la conciliacid
treball 1 familia com una condicid per a la millora de les capacitats
productives del nostre sistema.

2.a. La salut publica esta molt relacionada amb el malestar personal lligat al
conflicte d’horaris 1 el compliment de les expectatives familiars/personals,
escolars i/o laborals/professionals.

2. La participacié 1 la coresponsabilitat dels agents ciutadans en 1’accid
educadora.

2.a. La participaci6 i la coresponsabilitat estan molt lligades amb els
processos comunitaris, el sentiment de pertinenca i la cohesi6 social.

2.b. L’educacio6 esdevé un eix central de les politiques socials, tant per donar
resposta a les noves necessitats de “formaci6 al llarg de tota la vida” com per
capacitar els ciutadans per participar en la satisfacci6 de les propies.

2.c. El nou concepte d’educacié que aporta la Carta de Ciutats Educadores
exigeix una implicacié més gran de tots els agents socialitzadors, tant de la
familia i I’escola com de les entitats ciutadanes i la ciutat. En aquest sentit,
caldria afegir-hi la visi6 amplia de 1’educaci6 introduida per 1’informe de J.
Delors.

3. L’impuls d’un projecte estratégic de ciutat, globalitzador, integrador i
transformador, en qué 1’educacié esdevé 1’eix central.

3.a. Per intervenir de forma eficag cal actuar sota els parametres de la
globalitat, el treball transversal 1 en xarxa, la negociacid 1 la visio6 estratégica.
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8. PERCEPCIO SUBJECTIVA DEL CONFLICTE DE CONCILIACIO DEL
TEMPS

Com s’explica en els punts 1 i 4, I’objectiu que es pretén a través de les
dinamiques de focus-grup és recollir informaci6 subjectiva del “malestar” derivat de les
dificultats en conciliar la vida familiar amb 1’ambit laboral i escolar. El que es recull per
tant en els quadres segiients no son propostes obtingudes d’un estudi rigorés o d’un
ampli consens, sind propostes conseqiiencia de conflictes expressats i exposats durant el
desenvolupament de cada grup de discussio.

Cal afegir empero que les caracteristiques del que s’exposa a continuacid no sén
aportacions secundaries en el fil conductor de treball, ans el contrari sén 1’element
central que han fet necessari ampliar, quan ha estat possible, amb dades objectives
algunes qiiestions (del punt 5), i que han determinat el contingut de les propostes i
conclusions recollides en els apartats 6, 9 1 10.
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AMBIT CONFLICTES

1. Calendari escolar

Calendari escolar (de setembre a juny) no Promou
coincident amb els calendaris laborals durant e
Periodes de vacances escolars no coincidents | Promou
amb els dies festius (Nadal, Pasqua, setmana durant e
blanca...)
Elevada concentracié de vacances a I’estiu Promou
durant e
2. Horari escolar
Incompatibilitat dels horaris escolars amb els | Promou
horaris laborals durant e
Obrir le
patisib
Horaris de tutories de dificil atenci6 pels pares | Regular
1 mares respons:
Facilita
de I’hor
Poca flexibilitat en ’horari d’entrada als Implem:
centres escolars sortida ¢
3. Formaci6 extraescolar
La varietat de jornades escolars dificulta la Coordin
viabilitat de certes activitats extraescolars extraesc
Carrega excessiva d’activitats Aprend:
extraesc
de lane
Us abusiu de les activitats i la formacio Informa
extraescolar amb funcions d’aparcament d’una di
manca ¢
Manca d’oferta d’activitats extraescolars Coordin
extraesc
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4. Convivéncia familiar

En I’etapa de I’ESO, amb jornada continuada,
les families no poden dinar juntes

Poc temps de convivéncia familiar

Tensions derivades de la poca dedicacio als Millorar

fills els fills

Manca de serveis d’atencio a la infancia i Crear nc

manca de serveis d’atencio a persones places

dependents

Es mantenen els habits sexistes en la Foment:

distribuci6 de les tasques doméstiques d’una d;
domesti
concilia
dona

Manca de models familiars favorables a la Oferir s

conciliacio i a la convivencia familiar mediaci

Abséncia cada vegada major del suport dels

avis

5. Salut infantil

A I’etapa d’ESO, mala alimentaci6 en els Promou

dinars formaci

Excessiva dedicacié de temps a la televisio

Manca de temps de son Promou
formaci

6. Horaris familiars

Poc temps dedicat a la familia Foment:
I’organi

Horari de sopar Avanga:

89



7. Carrera professional

La dedicaci6 absoluta o flexible a I’empresa
segueix sent un factor determinant per a una
carrera professional

Flevat nombre d’hores de feina

8. Serveis a persones dependents

Els horaris de les escoles infantils no Diversif
coincideixen amb els horaris laborals Serveis «
Pocs serveis per a I’atencié domiciliaria de Innovar
persones dependents d’atenci
Manca de serveis i places Increme
les pers:
situacio
9. Horaris laborals
Les reduccions de jornada amb reducci6 de sou
dificulten una major dedicacid de temps a la
familia
Poca flexibilitat horaria per atendre necessitats | Promou
familiars puntuals major fl
la prime
Rigidesa de les vacances laborals Oferir I
durant t
amb les
Horaris i calendaris extensius durant la Limitar
temporada alta de ’estiu segons ¢
Promou
facilitin
10. Temps de lleure
11. Discriminaci6 de génere
Doble jornada de treball per a les dones
Els homes solen tenir sous més elevats i una
accessibilitat més gran a un lloc de feina
12. Diversos
Excessiva rigidesa en els horaris de Promou
I’ Administraci6 i altres serveis basics (bancs, | extensa
gestories...)
Els treballadors desconeixen els seus drets en | Promou
relacié amb la conciliacié familiar i laboral marca ¢
de form
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9. OBJECTIUS I PROPOSTES D’INTERVENCIO

Després de I’analisi feta a partir dels estudis i entrevistes que ens han permes
dibuixar un estat de la situacio respecte de I’Estat espanyol i respecte d’Europa, i
després també del treball obtingut dels grups de discussio, estam en condicions
d’elaborar un quadre d’objectius generals i intervencions que han de facilitar la
conciliacio del temps familiar, escolar i laboral.

Com deia a I’inici, la finalitat d’aquest treball no és aprofundir en la viabilitat de
les propostes d’intervencid, sin6 definir actuacions tipus coherents amb les finalitats
inicials (pag. 6) i amb els objectius generals. El quadre s’estructura segons els tres
ambits de conciliaci6 (familia, escola i treball), que inclouen altres factors (horaris de
comercos 1 serveis publics, ’oci en el temps lliure...), els objectius generals dins cada
ambit, les actuacions dins cada objectiu i, finalment, els agents implicats.

A partir de la proposta-quadre d’objectius 1 actuacions caldria que
I’ Administracié local, en el context del Projecte Educatiu de Ciutat, vehiculés dos
processos; un, de tipus participatiu, per corresponsabilitzar els diferents agents en la
conciliacio horaria, i un altre de tipus més aviat técnic, per traduir la proposta en un pla
estratégic que avalui la viabilitat de cada acci6 i ordeni el procés d’execucio.

El present treball només pot i ha de tenir el paper que li correspon, que és el de
facilitar el procés per assolir I’objectiu de ’eix estrategic 1 del PEC: “Promoure un gran
pacte local entre els agents socials implicats, per a la conciliacié d’horaris familiars,
escolars 1 laborals”. Objectiu aquest que s’ha d’emmarcar en la mateixa finalitat de la
Carta de Ciutats Educadores i que hem traduit com “incrementar la qualitat del temps
educatiu en I’ambit familiar, 1 repercutir de manera positiva tant en el rendiment del
treball com en la qualitat laboral dels recursos humans a I’empresa i, en general, en la
millora de la qualitat de vida”.

Finalment, és important destacar el paper de I’ Administraci6 local (a pesar de les

dificultats per modificar condicions externes de dificil accés) en el disseny i implantacid
de noves formes d’organitzaci6 del temps, en un context de dialeg i negociacio.
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QUADRE D’OBJECTIUS I PROPOSTES D’INTERVENCIO

OBJECTIUS GEBERALS ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS
AMBIT FAMILIAR
1. Incrementar la disposicid de|l. Promoure programes i recursos educatius que ajudin|1. Ajuntament, Departament de Cultura 1

temps per a la vida personal i
familiar

a ’autoanalisi familiar de les dificultats horaries

. Realitzar un estudi especific per a Ciutadella sobre

les causes de la manca de disposicié de temps per a
la vida personal i familiar

. Elaborar i divulgar materials d’orientaci6 i autoajuda

en I’organitzacid del temps

Educacio del Consell Insular de Menorca,
Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de

les Illes Balears, Consell Municipal
d’Educacioé, equips d’atencié primerenca,
equips d’orientacio psicopedagogica,
orientadors escolars

. Ajuntament

. Ajuntament, Departament de Cultura 1

Educacio del Consell Insular de Menorca,
Conselleria d’Educaci6 i Cultura del Govern de

les Illes Balears, Consell Municipal
d’Educacio, equips d’atencid primerenca,
equips d’orientacio psicopedagogica,

orientadors escolars

2. Equilibrar els temps de treball
domestic entre els membres de la
familia

. Promoure I’elaboracio6 de plans estratégics locals per

a la igualtat de genere

. Realitzar iniciatives amb les associacions de veins,

APIMA, etc. per reflexionar i conscienciar sobre la
desigualtat en les responsabilitats domestiques

. APIMA,

. Ajuntament, Consell Municipal d’Educacio,

Consell Municipal de Benestar Social
associacions de veins, Consell
Municipal d’Educacio, Consell Municipal de
Benestar Social

3. Millorar les relacions dels pares
amb I’escola

Obrir centres escolars (biblioteques, patis, etc.) amb
atencid de personal adequat

Augmentar la quantitat i la qualitat de serveis d’oci
durant els mesos de juliol i agost

Promoure cursos de formacio tutorial destinada al

. Ajuntament, Conselleria d’Educacié i Cultura

del Govern de les Illes Balears, APIMA

. Ajuntament, Conselleria d’Educacié 1 Cultura

del Govern de les Illes Balears, APIMA
Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de
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professorat

Organitzar de forma periodica jornades formatives
per a la participacid de la comunitat escolar
Fomentar espais i activitats formals i no formals
que fomentin el coneixement i el dialeg entre els
diferents membres de la comunitat escolar

les Illes Balears

Ajuntament, Departament de Cultura 1
Educacio del Consell Insular de Menorca,
Conselleria d’Educaci6 1 Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Municipal d’Educacio
Ajuntament, Departament de Cultura 1
Educacio del Consell Insular de Menorca,
Conselleria d’Educaci6 1 Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Municipal d’Educacio

4. Crear serveis per atendre
persones dependents en horaris de
treball 1 serveis d’atenci6 a la
infancia

Augmentar les places de les residencies geriatriques,
hospitals de dia i serveis sociosanitaris

Augmentar els recursos del Servei d’Atencid
Domiciliaria a gent gran, per tal també d’augmentar
la franja horaria del servei

Augmentar el nombre de places de les escoletes
infantils

Promoure serveis d’atencio a la infancia alternatius a
I’escola:  espais  familiars, grups familiars,
ludoteques, etc.

Promoure la creaci6 de serveis de qualitat d’atencio
infantil a domicili

Ajuntament, Departament de Benestar Social
del Consell Insular de Menorca

Ajuntament, Departament de Benestar Social
del Consell Insular de Menorca

Ajuntament, Departament de Cultura 1
Educacio del Consell Insular de Menorca
Ajuntament, Departament de Cultura 1
Educacio6 del Consell Insular de Menorca
Ajuntament, Departament de Cultura 1
Educacio6 del Consell Insular de Menorca

5. Afavorir bons habits alimentaris

Realitzar un estudi sobre els habits alimentaris en

Ajuntament, Departament de Cultura 1

1 de son, a través d’horaris apats a migdia fora de casa, tant en el mon escolar Educacié del Consell Insular de Menorca
adequats com en el laboral Ajuntament, Departament de Cultura 1
Realitzar una campanya per conscienciar sobre els Educaci6 del Consell Insular de Menorca
habits alimentaris
AMBIT ESCOLAR

6. Garantir la qualitat de
I’ensenyament a través d’unes
estructures d’organitzacié horaria

Establir un calendari escolar de periodes no lectius
estables
Fer un estudi sobre I’'impacte de les carregues

Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Escolar de Menorca,
Consell Escolar de les Illes Balears
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adequada

extraescolars en el rendiment escolar dels alumnes

2. Ajuntament, Conselleria d’Educacio 1 Cultura

3. Promoure nous models experimentals d’organitzacio del Govern de les Illes Balears
del temps escolar 3. Ajuntament, Conselleria d’Educacié i Cultura
del Govern de les Illes Balears
7. Millorar les condicions de|l. Incrementar el temps docent no lectiu 1. Conselleria d’Educacié i Cultura del Govern de
treball 1 de salut laboral dels|2. Realitzar i revalorar la tasca del professor tutor les Illes Balears, Consell Escolar de les Illes
docents 3. Promoure plans escolars de salut laboral Balears

2. Conselleria d’Educacio 1 Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Escolar de les Illes
Balears

3. Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Escolar de les Illes
Balears, sindicats

8. Promoure la formacio

continuada del professorat

1. Establir periodes destinats a la formacio i elaboracio
de materials

1. Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Escolar de les Illes
Balears, sindicats

9. Facilitar la comunicacioé amb les
families

1. Revisar els criteris per establir els horaris de tutoria i
reunions

1. Conselleria d’Educacioé i Cultura del Govern de
les Illes Balears, Consell Escolar de les Illes
Balears, sindicats

10. Oferir serveis complementaris
a les families

1. Donar suport economic a families de rendes baixes
per a les activitats extraescolars

1. Ajuntament, Consell Insular de Menorca,
Govern de les Illes Balears

AMBIT LABORAL
11. Introduir en la cultura|l. Encarregar un estudi per comprovar si la|l. Ajuntament, Consell Insular de Menorca,
d’empresa el valor de Ia responsabilitat social de ’empresa suposa un actiu Conselleria de Treball 1 Formaci6é del Govern
responsabilitat social, no entesa rendible de les Illes Balears, PIME, CAEB, AELIB
com una carrega sind com una|2. Traslladar el seu debat al mon empresarial 2. Ajuntament, Consell Insular de Menorca,
oportunitat de futur 3. Crear un certificat d’empresa socialment responsable Conselleria de Treball i Formacié del Govern
4. Realitzar unes jornades amb els sectors empresarial 1 de les Illes Balears, PIME, CAEB, AELIB

sindical per promoure un canvi en la cultura del

3. Ajuntament, Consell Insular de Menorca,
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treball que, en la perspectiva de millorar la
productivitat, cerqui 1’eficiéncia (valori els resultats
en el menor temps possible) i no la disponibilitat
il'limitada

Conselleria de Treball i Formacié del Govern
de les Illes Balears, PIME, CAEB, AELIB
Ajuntament, Consell Insular de Menorca,
Conselleria de Treball i Formacié del Govern
de les Illes Balears, PIME, CAEB, AELIB

12. Afavorir les mesures de
conciliaci6 d’horaris empresa-
familia

. Establir

Introduir permisos que facilitin la maternitat i la
paternitat responsables i que alhora mantenguin la
competencia laboral del treballador

. Facilitar formes de flexibilitat a la jornada laboral de

provada eficacia (mitges jornades, llocs de treball
compartits, teletreball, treball a casa...)

. Flexibilitzar el temps de vacances per ajustar-lo a

demandes personals
mecanismes compensatoris per als
treballadors de caps de setmana

. Encomanar un estudi sobre la sensibilitat actual de

I’empresariat sobre el problema de la conciliacid
d’horaris i la seva disposici6 a introduir canvis

. Encomanar un estudi sobre els actuals horaris

laborals efectius —mno formals—, amb especial
atencid als treballadors de caps de setmana,
temporada d’estiu i1 jornades especials

. Ministeri de Treball, sindicats, PIME, CAEB,

Mesa del Dialeg Social, Consell Economic i
Social de les Illes Balears, Ajuntament

. Ministeri de Treball, sindicats, PIME, CAEB,

Mesa del Dialeg Social, Consell Econdomic i
Social de les Illes Balears, Ajuntament

. Ministeri de Treball, sindicats, PIME, CAEB,

Mesa del Dialeg Social, Consell Economic i
Social de les Illes Balears, Ajuntament

. Ministeri de Treball, sindicats, PIME, CAEB,

Mesa del Dialeg Social, Consell Economic 1
Social de les Illes Balears, Ajuntament
Govern de les Illes Balears, Consell Insular de

Menorca, PIME, CAEB, sindicats

Govern de les Illes Balears, Consell Insular de

Menorca, PIME, CAEB, sindicats

ALTRES: GESTIO DEL TEMPS

. Regular els horaris d’atencio al public dels serveis

basics

. Promoure el servei permanent de 1’Administracié a

través de les tecnologies de la informacié
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10. VALORACIO FINAL DEL PROJECTE

Un dels objectius que m’havia proposat en ’elaboraci6é d’aquest projecte era el de
fer una aproximacié a la “realitat” de les families que han de conciliar la seva
responsabilitat interna —de cura i educacié dels infants, de cura de gent gran amb
dependéncia, etc.— amb 1’ordre horari laboral i escolar. La “realitat” a la qual em
referesc té un context objectiu definit per elements normatius (horari escolar, permisos i
ajuts per cura d’infants, etc.), elements no normatius (oferta de serveis d’atenci6 a la
infancia 1 a persones dependents, valors i habits socials, etc.) i elements que estan
afectats per uns 1 altres (horari laboral, horari comercial, etc.).

L’analisi exhaustiva d’aquest context social i normatiu (recollit en els apartats 5
1 6) esta referida a I’ambit local de Ciutadella i, per tant, circumscrita inevitablement a
I’ambit insular de Menorca, a I’ambit autonomic de les Illes Balears i a I’ambit estatal.
Aquesta analisi prévia era basica per afrontar amb rigor una segona qualitat d’aquesta
“realitat”, la qualitat subjectiva (recollida a I’apartat 8), és a dir, com viuen els membres
de la familia les dificultats per conciliar les necessitats propies amb les exigencies i/o
aspiracions professionals i laborals i I’estructura temporal diaria i anual de I’escola.

Només a partir d’aquesta doble aproximaci6 i dels objectius i criteris que donen
sentit 1 valor al projecte (abordats en els apartats 1, 3 i 7) era possible proposar
actuacions tipus (apartat 9) per a la conciliacié del temps familiar, escolar i laboral que
facin possible la finalitat d’aquell punt del Projecte Educatiu de Ciutat de Ciutadella que
diu: “Promoure un gran pacte local entre els agents socials implicats per a la conciliacio
d’horaris familiars, escolars i laborals”.

En aquesta valoraci6 final vull posar de manifest que, tot i que a I’inici del
projecte no tenia la intencid d’abordar tan ampliament la fase d’analisi del context
social 1 normatiu, a mesura que executava el treball a través dels focus group i es
perfilaven possibles propostes d’actuacio per afavorir la conciliacio, es feia més evident
la necessitat de concixer amb major precisid el context. Aixi, per exemple, era
impossible valorar si I’opinid exposada pels membres de la reunid6 de grup era
conseqiiencia d’'una manca d’informacio, era exacta o subjectiva, etc. quan reclamaven
ajuts economics, flexibilitat horaria o més serveis. En aquest sentit, crec que hauria de
ser objecte d’un estudi més precis 1 exhaustiu I’analisi de la realitat sociofamiliar de
Ciutadella de Menorca, a partir de I'encreuament de les dades del padré municipal amb
les dades de que disposen els centres escolars.

D’altra banda, també ¢€s just fer I’autocritica del projecte en el sentit de
reconeixer que les propostes de conciliacid exposades no suposen cap gran innovacio
respecte de treballs semblants, formulats per especialistes en la matéria com Lluis
Flaquer o Salvador Cardus.

El tercer aspecte al qual ja m’he referit abans pero del qual vull deixar també
constancia en aquest apartat és que el recull de propostes de conciliaci6 (apartat 9) no
esta contrastat quant a viabilitat ni quant a coheréncia, ja que aquesta no era una funcid
ni un objectiu del projecte. En qualsevol cas, si que val la pena dir que en les propostes
es posa de manifest el segiient:
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1. El conflicte d’interessos existent entre sectors i ambits diversos, respecte de la
conciliaci6 dels temps.
2. Ladispersio i descoordinacid de les mesures que apliquen les administracions.

Una conseqiiéncia immediata d’aix0 €s la baixa eficacia de les mesures que
s’apliquen. En el darrer informe del Consell Economic i Social es constata que només
34.116 treballadors 1 treballadores gaudeixen de les principals mesures per conciliar la
vida familiar i1 laboral previstes en la llei aprovada el 1999. D’aquests, el 96,5% sén
dones 1 el 3,5% homes. La mesura més sol-licitada és la reducci6 de la jornada per a la
custodia de fills més petits de sis anys (amb reduccié de sou), amb 19.609 persones
(Pany 2003), de les quals 18.940 soén dones i 669 sén homes. Després vénen les
excedencies sense sou per custodia de fills (14.381 persones, de les quals només 502
son homes) i per cura de familiars (126 persones, de les quals 111 s6n dones).

Finalment, vull deixar constancia que el treball s’ha basat en les mesures legals, el
context social i els estudis sociologics recollits fins al mar¢ de 1’any 2004, i1 per tant no
s’han estimat ni valorat aportacions posteriors (com I’Estudi sobre la realitat de les
persones majors de 65 anys de Ciutadella, realitzat per 1I’Ajuntament de Ciutadella, o
les noves mesures anunciades tant pel Govern autonomic com pel central).
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Annex 1

PROJECTE EDUCATIU DE CIUTAT
TALLERS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
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1. TALLERS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
1.1. ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

Punts forts: 1. La ciutat disposa, en quantitat i diversitat, d’ofertes publiques i
privades suficients en el camp del temps de lleure.
2. Els centres escolars i les entitats de lleure estan molt lligades i
connectades a la ciutat.

Punts febles: 1. El temps de lleure és encara avui poc valorat des del punt de vista
educatiu.
2. Hi ha poca coordinacio entre el mon escolar i el mon del lleure.
3. Hi manquen espais publics per a I’autogestio del temps d’oci.
4. Falta informacio sobre els recursos del temps lliure de que disposa la
ciutat.
5. Durant aquests darrers anys s’ha produit un augment espectacular
d’ofertes de tipus privat amb anim de lucre sense cap tipus de vocacio
educativa.

Propostes: 1. Elaborar un cataleg de serveis i ofertes de lleure.
2. Fomentar la coordinacio entre centres escolars i entitats de lleure.
3. Crear espais per a [’oci, especialment per a les edats compreses entre
12§ 18 anys.

TIPUS ENTITAT PROJ. | NRE. TIPUS EDATS HORARIS
EDUC. ACTIVITAT

Joc lliure, | 8-14 Dl,dj.de17a19
LUDOTECA SI 60 organitzat, tallers, | anys Dv.de 172 20.30
sortides... Ds.de 10a 13
CLUB PARROQUIAL
I
AGRUPAMENT si 327
D’ESCOLTES
Agrup. Escolta Sortides, tallers... |8-16 Dissabtes
St. Antoni 33 anys de 16 a 19
M. Claret
54 Sortides, trobades, | 8-19 Dissabtes
tallers... anys de 16 a 18.30

TIPUS ENTITAT PROJ. . TIPUS EDATS HORARIS

EDUC ACTIVITAT
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Centre 90 Teatre,  sortides, | 6-15 Dissabtes
Catequistic manualitat anys de 16 a 21
St. Miquel
Parroquia 60-70 | Sortides, 8-16 Dissabtes
St. Esteve punt de trobada anys de 19.30 a 22
Parroquia 45-50 | Tallers, teatre, | 7-14 Dv., ds., dg. de
St. Francesc catequesis anys 19.30a21.30
CLUBS
GIMNASTICS St

60 Psicomotricitat 4-18 Dies feiners
CG Ciutadella esportiva i ritmica, |anys de 17a22

dansa, arts Adults

marcials, esquaix

Escola de Karate 40 Aerobic, karate, 5-18 Dies feiners

Shotokan defensa personal | anys de 17.30 a2 20

Ca Nostra 100 | Tackwondo, A partir | Dies feiners
gimnastica ritmica, | de 4 de 17 a22
ballet, aerobic... anys

NATACIO Diferents nivells | A partir | Diari

AJUNTAMENT Si (0,1,2,3de0al14|deOfins |de 17 a22
anys). a 16 anys

Joves del3 anys
Miniestil 11-16

anys

TIPUS ENTITAT PROJ. | NRE. TIPUS EDATS HORARIS
EDUC. ACTIVITAT
Psicomotricitat, 5-16 Diari
ESPORTS SI 460 | preesport, basquet, |anys de 16 a 22
AJUNTAMENT tennis,

hipica, voleibol,
aerobic, tir amb
arc, atletisme,
badminton, futbol
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sala

ENTITATS SI 797 | DIFERENTS
ESPORTIVES NIVELLS
Club Tennis OAR 30 Iniciacio i Estiu
competicio de 19 al3
Club Tennis de Taula 110 |Iniciaci6 i Estiu
30 competicio de 19 al3
Club Tennis Ciutadella 154 Escola base, escola | 5-14 de9al7
Calespiques estiu, escola 3-12
competicio anys
Club Nautic Ciutadella 39 Iniciacio, Juliol i agost
Vela 15 perfeccionament dissabtes mati
Club Hipic Ciutadella 30 Volteig i doma A partir de 7 | Feiners al
anys capvespre i
dissabtes al
mati
Club Escacs Iniciacio
Cercle Artistic
Club Escacs Iniciacio
Boscos
Club Basquet Escola
Boscos

TIPUS ENTITAT

PROJ. | NRE.

TIPUS

HORARIS
EDUC. ACTIVITAT
Club Basquet Competicid
Ciutadella
Club Aeromodelisme Iniciacio

Ciutadella

CF Atletic
Ciutadella

80

Diferents nivells

6-18
anys
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69 Diferents nivells 6-18
UD SAMI anys
CF Recreativos Boscos 63 Diferents nivells 6-16
anys
CF DOSA 50 Diferents nivells 10-16
anys
C. Peiia Orient 129 Diferents nivells 6-8
anys
Grup Esportiu 15 8-14
Es Port anys
C. Voleibol 12 Juvenil 16-18
anys

TIPUS ENTITAT PROJ. | NRE. TIPUS HORARIS
EDUC. ACTIVITAT
GRUPS NO Ball popular
FOLKLORICS
St. Miquel Ball 5-9 Dissabtes
anys d’ll1al3
St. Isidre Ball i musica Joves Dijous
de20a23
Arrels de St. Joan 20 Ball A partir de 6 | Dissabtes
anys de10al3
Tramuntana 32 Ball A partir de 8 | Dt. de 17.30 a
anys 18.30 1 Dc. de
18.30 2 19.30
Ciutadella Ball A partir de 6 | Divendres
anys de 20.30 a 22
D’es Born 10 A partir de 6 | Dilluns de 20 a
anys 21ide19a20
ESCOLES DE St
MUSICA
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Municipal 310 |Iniciacio musical, [4-16 Diari
llenguatge anys de 122 13.30
musical, de 15.30 a
preparatori 1730ide 18 a
22
Déborah 127 | Instruments, coral | A partir de 3 | Dissabtes mati
Monserrat anys Un dia per
Adults setmana
TIPUS ENTITAT
PROJ. | NRE. TIPUS HORARIS
EDUC. ACTIVITAT
ARTS 139 | Ceramica, torn, Fillets Diari
PLASTIQUES dansa, ballet, jazz, |4-14 de 17.30 a 22
AJUNTAMENTS dibuix, pintura, anys Un dia per
comic, manualitats setmana
APIMA S 651
CP Pintor Torrent 6-12
anys
CC Consolacio 80 6-12
anys
CC St. Francesc de Tallers diferents, |6-12 Diari
Sales informatica, teatre |anys de 17.15a
18.15
CP Pere Casasnoves 111 3-12
anys
Musica,
CP Joan Benejam 123 |[esports, 3-12
escacs, anys
informatica
CP Mare de Déu 158 |fandango, 3-12
del Toro idiomes anys
contes 1 jocs
EI Joguina 57 |teatre, 3-6
manualitats anys
EI Es Poriol
32 3-6
anys
EI Xipell 90
3-6
anys
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TIPUS ENTITAT PROJ. NRE. TIPUS EDATS HORARIS
EDUC. ACTIVITAT

CENTRES
CULTURALS 5-12 Dissabtes mati,
anys de 18 220
Majorettes, escacs,
17 Gener 14 aules de teatre
ST
Cercle Artistic 50
Ciutadella
ACADEMIES
NO Informatica, A partir Capvespres
Academia Europa mecanografia, de 7 anys
angles, alemany
Mon Informatic
1.2. EDUCACIO I SOLIDARITAT
Propostes: 1. Fomentar la inversio del 0,7% del temps propi a temes de solidaritat,

especialment dedicat a l’atencio de les persones de [’entorn de la ciutat
(gent gran, infants, minusvalids...).
1.3.EDUCACIO I FAMILIA

Punts forts: 1. La ciutat disposa d’espais i activitats especialment destinats a la
formacio de pares i mares, amb o sense la preséncia dels infants.

Punts febles: 1. Manquen alternatives de qualitat educativa a les escoles infantils de 0
a 3 anys.
2. La Llei només preveu quatre mesos de permis retribuit per a la
crianga dels infants.

Propostes: 1. Fomentar els espais de relacio entre [’escola i la familia.

2. Reivindicar I’ampliacio del temps de permis per la crianga dels fills.

1.4.CIUTAT DELS INFANTS
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Propostes: 1. Crear espais per a l’entreteniment i el joc pensats per als infants i
joves.
2. Dissenyar una ciutat que afavoreixi els espais publics de trobada i la
seguretat i autonomia de tots els ciutadans.
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Annex 2

PROJECTE EDUCATIU DE CIUTAT
PONENCIES SECTORIALS DEL PEC
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2. PONENCIES SECTORIALS DEL PEC

En aquest punt s’aporten extractes textuals (que apareixen en cursiva) dels documents
més importants, que poden ser d’intereés per a 1’analisi del conflicte en la conciliacid
d’horaris. Els subratllats no son del document original sin6 de 1’autor del postgrau, que
els utilitza per destacar aquells aspectes més rellevants.

2.1. COMUNITAT I EDUCACIO (Redactor: Lluis Ballester, professor d’Educaci6
Social de l1a Universitat de les Illes Balears)

Els escenaris socialitzadors

La ciutat es configura com un conjunt d’espais i d’ambits en els quals s’estableixen
relacions a diversos nivells, és el que podem denominar “escenaris socialitzadors”.
Aquestes relacions, juntament amb [’expressio individual o col-lectiva, son la base de la
cultura. Una ciutat educativa pot aconseguir processos comunitaris satisfactoris
(millora de la qualitat de vida, millora del nivell de consciencia, desenvolupament de
les identitats, contencio dels conflictes, millora del sentit de pertinen¢a i dels
mecanismes d’interrelacio, etc.) si sap aprofitar en aquest sentit els seus escenaris
socialitzadors. Es poden definir alguns escenaris diferenciats:

- Familia i formes de convivencia
- Els centres educatius

- El mon associatiu

- L'ambit cultural

- L'ambit laboral i economic

- Els mitjans de comunicacio

- Els espais publics

Encara se’n podrien afegir d'altres.

Familia i formes de convivencia

La familia, tot i ser un ambit privat, l'espai de la privacitat, hauria de tenir una
consideracio especial com a escenari socialitzador dins el projecte educatiu de ciutat.

Analitzant l'estructura i l'organitzacio de l'ambit familiar existent, ens adonem
que no es pot reduir als vincles sanguinis ni de clans: no es pot parlar d'un model unic,
sino forga diversificat, d'unitat o nucli familiar. Les unitats familiars, sigui quin sigui el
seu model i la seva configuracio, son unitats de convivéncia quotidiana, unitats
primaries de formacio, d’adquisicio d'habits, socialitzacio dels infants, de transmissio
cultural i, fins i tot, grups de relacio social (la seva relacio amb les associacions
d'escala, de veins). Tot entenent que aquestes funcions comporten una forma
d'organitzacio i de distribucio.
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Com _que la funcio socialitzadora de la unitat familiar és fonamental, cal dotar-
la d'assessoraments i de recursos per poder desenvolupar positivament aquesta funcio,
tant a nivell particular com en l'establiment de contactes d'intercanvi. Les accions han
d'anar dirigides cap a la informacio i la formacio per a pares, mares i tutors, serveis de
suport, col-laboracio, etc. No només a través de l'escola i de les AMPA, sino des dels
serveis municipals (educatius, de salut, socials, d'atencio a la infancia, culturals) i de la
ciutat.

Els centres educatius

La institucio escolar és un espai socialitzador important amb que compta la ciutat. Ha
de ser un medi i un mitja dinamitzador, pero no l'unic. Conjuntament amb els altres
ambits o escenaris enumerats comparteix la responsabilitat de dinamitzar socialment,
educativament, culturalment, civicament la ciutat.

Podriem establir la tipologia dels centres d'ensenyament de formacio basica en
quatre grans blocs:

- Els tradicionals, que només es preocupen de la instruccio.

- Els que complementen la seva labor amb activitats i propostes
externes, afegint-les o adaptant-les a l'estructura escolar: per
exemple, les festes de Nadal, els carnavals o Sant Antoni.

- Els que participen dels programes educatius que ofereix la ciutat.
Tanmateix, cal advertir sobre l'abus d'ofertes adrecades als centres,
cosa que genera consumisme d'activitats exteriors, sense que es
modifiquin els projectes curricular i educatiu del centre.

- Els que generen iniciatives i activitats obertes al seu entorn proper i
al conjunt de la ciutat. Son els centres integrats al seu entorn i amb
cultura participativa, tant a nivell d'organitzacio interna en totes les
seves vessants (curricular, de gestio, etc.) com en la seva projeccio
externa conjuntament amb altres agents, organismes, associacions i
institucions socials, que s impliquen en la construccio d'un model de
barri i de ciutat (aqui seria significativa, per exemple, la seva
integracio a les festes populars dels barris).

Algunes reflexions al voltant d'aquest quart model, el més obert i proper a integrar-se
dins un projecte educatiu de ciutat:

- En aquesta tipologia, tots els agents i col-lectius socials compten com
a possibles educadors. Es per aixo que el concepte de comunitat
educativa surt de la mateixa dinamica del centre.

- El paper del professorat, com a professional de ['educacio, ha
d'esdevenir, en un ambit obert i compartit, un agent que —fora de les
limitacions escolars— es transforma en dinamitzador en el medi
local en que treballa, col-labora amb propostes noves, etcetera.

La tasca dels altres professionals que, eventualment o de forma més estructurada,
intervenen, directament o indirectament, amb els alumnes dels centres educatius
(professionals del sistema de salut, treballadors i educadors socials, etc.) també hauria
de ser considerada i planificada com un element especific del projecte educatiu del
centre escolar i de la ciutat.
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Una escola podra acomplir millor i més plenament la seva funcio educadora
integrada en la ciutat formant part d'un projecte educatiu de ciutat. Pero n'haura
d'aprendre: haura de recodificar els seus projectes educatiu i curricular de centre, el
seu comportament com a institucio educadora, el paper del consell escolar, la relacio
amb I'AMPA, amb els esplais i les entitats culturals del barri i la ciutat (regidoria,
serveis i recursos publics, centres culturals, biblioteca, espais esportius, associacions i
entitats, actes publics, festes, etc.).
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2.2. FORMACIO AL LLARG DE TOTA LA VIDA (Redactor: Amador Alzina,
membre del Moviment de Renovacié Pedagogica i del Centre d’Educacié de
Professors)

Analisi del context

Segons dades de l'Institut Balear d'Estadistica, l'any 2001 Ciutadella té una poblacio de
23.706 habitants, dels quals el 75'26% corresponen a persones nascudes a les Illes
Balears, el 20'09% a altres comunitats autonomes i el 4'65% a l'estranger. Les dades de
1998 oferien, respectivament, aquests resultats: 80'12%, 17'02% i 2'86% sobre una
poblacio de 21.785 habitants. Aixo ens mostra un augment considerable de persones
que en els ultims anys s'han instal-lat a la nostra ciutat i que, previsiblement, aquestes
dades aniran en augment. S'haura de tenir en compte aquest fet a l'hora de programar
actuacions.

Educacio i formacio

Ciutadella disposa actualment dels segiients centres de formacio reglada:

Escoles amb oferta de 0-3 anys..............cccccevcvevciencinannannnnn. 6
Escoles amb oferta de 3-6 anys..............ccceeeevieevveecineannnns 7
Escoles d'educacio primaria .................cccccccoeeveveieeiencnannn. 6
Escoles d'educacio secundaria....................ccccccooevvieniini.. 4
Instituts amb ensenyaments postobligatoris........................... 2
Centres d'educacio de persones adultes................................ 1

Del total de 3.575 alumnes matriculats el 2001, el 20'73% corresponen a educacio
infantil (3-6 anys), el 42'18% a educacio primaria, el 30'46 % a educacio secundaria i
el 6'63% a batxillerat. El 64'48% dels alumnes matriculats corresponen a centres
publics i el 35'52% a centres concertats. Les escoles de 0-3 anys tenen, en el dia d’avui,
una matricula de 505 infants, fet que suposa més del 65% del conjunt d’aquest tram

d’edat.

El Centre d'Educacio de Persones Adultes també té oferta reglada, és a dir aquella

formacio encaminada a obtenir un titol, en aquest cas el d'educacio secundaria (ESPA).
El 2001 hi havia matriculades 172 persones, cosa que representa el 14°23% de tota la
matricula del centre. S'ha de tenir en compte que el CEA de Ciutadella té una amplia
oferta d'educacio no reglada, com pot ser l'alfabetitzacio, la formacio inicial, catala,
castella per a estrangers, accés a la universitat, llenguatge de signes, informatica,
idiomes, altres cursos d'oci i creativitat i itineraris arqueologics.

Quant a l'oferta no reglada, Ciutadella disposa de la segiient:

ESpais TUAICS .........cccoooiiiiiiiiiii e 2
AGrupaments eSCOILES ...............ccceevveeeiiieaiiieeiieeeeee e, 3
Clubs parroquials .................ccccoceviiviioiniiiiiiiiniieee 3
ClubS GIMAASTICS ..ot 3
ENtitats eSportives ...........ccccuuuceeeeciieiiiieeieeeeeee e 22




Escoles de muSiCa................oooveeeeiii 2

GrUPS fOLKIOVICS ... 6
Centres CUltUTALS ..............c.c..cocovvieeiiiiciieeiieeeeeee e 4
AFLS PLASTIGUES ... 1
Acadeémies d'informatica .................ccccccooeiiiiiiiiiiiinie, 3
Academies d'idiOmes.................ccccoooivviiiiiiiiiiiiiiiiiice, 3
APIMA ...t 12
Centre Municipal Universitari ................cccoevevveeeieenceeannnnnn 1

A més, l'Ajuntament proporciona activitats educatives complementaries als
centres educatius des del programa Obrim Portes, i, conjuntament amb les APIMA,
ofereix cursos d'estiu per a infants i joves en edat escolar.

Quant a la formacio ocupacional subvencionada, Ciutadella té més de 60 cursos
de formacio programats.

Igualment, les administracions i els sindicats, com també diferents federacions i

associacions, convoquen de manera habitual cursos de formacio continua, aules taller,
etlc.

Transicio escola - treball

Existeix a Ciutadella la Guia de Recursos d’orientacio, que, a hores d’ara, esta
formada per 12 entitats. Aquesta guia neix amb [’objectiu de donar a conéixer els
diferents departaments d’orientacio, tant dels centres de secundaria com d’altres
entitats relacionades amb el mon del treball. Es pretén que els diferents departaments
es coneguin entre si per poder donar les informacions adients.

Un estudi elaborat recentment sobre els joves de Ciutadella apunta a les
conclusions segiients:

o Un 60% dels joves entre 16 i 24 anys treballen, mentre que la resta, el 40%,
cursa alguna mena d’estudis.

o L’estudi demostra que els homes s’insereixen més aviat al mon laboral, mentre
que les dones tendeixen a allargar el seu temps de formacio i estudi. També es
comprova que més del 60% dels joves treballadors no tenen més que els estudis
obligatoris basics.

o Es detecta que els sectors on treballen els joves amb els nivells educatius més
baixos son el de la industria, la construccio, el comerg i els serveis de coll blau.
En canvi, els joves amb nivells educatius més alts treballen en el mon del
turisme, la restauracio, els serveis de coll blanc i on es requereixen professions
titulades.

o Segons [’estudi, sembla que els nivells mitjans d’estudi son els que més
afavoreixen la contractacio indefinida, mentre que els estudis universitaris van
més lligats a la precarietat contractual o a una major dificultat per trobar feina.

o Els estudis de nivell mitja especialitzats (cicles formatius de grau superior i
estudis de turisme) son els que van més lligats a la facilitat de trobar feina,
mentre que la major dificultat és per als universitaris.
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La facilitat o dificultat per trobar feina varia segons el tipus de feina de que es
tracti. Sembla bastant facil trobar feina en el sector primari i en el de turisme i
restauracio. En canvi, treballar en una professio titulada és [’opcio que
presenta més dificultat.

S’apunta també que Ciutadella no pot absorbir la gran quantitat de demanda
altament qualificada que produeix, la qual cosa provoca un flux bidireccional
de gent qualificada cap a la Peninsula, i de gent d’escassa qualificacio de la
Peninsula i altres parts cap a Menorca i Ciutadella.

Com es veu en els apartats anteriors, Ciutadella disposa de nombrosos recursos

educatius que permeten una educacio continuada en el sentit ampli, formal i no
formal. El repte ha de ser coordinar aquestes actuacions per no repetir oferta i
optimitzar els recursos, tant materials com humans. El repte ha de ser, també, que
les entitats percebin que son un element clau del PEC i, en conseqiiencia, de la
societat educadora.

Punts forts
N Ciutadella té unes dimensions que permeten fer realitat moltes de les propostes
que p prop
del PEC.
0 Ciutadella té una xarxa completa i de qualitat d’equipaments educatius que
p q quip q
garanteixen satisfactoriament [’escolaritzacio per a tota la poblacio en edat
obligatoria.
N Ciutadella té una vida cultural, esportiva i associativa rica, diversificada i molt
activa.
N El conjunt dels ensenyants demostren un alt nivell de compromis amb la seva
Y 34 p
professio i amb la necessitat de renovacio pedagogica.
N Existeixen punts de trobada per a pares i mares.
N Ciutadella té una amplia oferta formativa pro essionalitzadora, tant en ['ambit
p p
formal com en el no formal.
0 Disposa d’una oferta complementdria a les escoles (programa Obrim Portes),
)4 p (prog

que completa la tasca educativa dels docents amb relacio a l’entorn.

Punts febles

U Loferta educativa i d’atencié per a les persones amb disminucié és insuficient
després de l’escolaritzacio obligatoria.

U Es produeix un nivell d’instruccié desigual de la poblacié segons I’edat.

U En general hi ha desinterés per la formacié professional de grau superior.

U No s’ofereix el batxillerat nocturn.

U Es coneix poc Ioferta del Centre Municipal Universitari.

U La formacié per al mén laboral és escassa.

U Manguen infraestructures d’equipaments de noves tecnologies en els centres
educatius.

U Hi ha una escassa oferta d’aules i escoles taller dirigida als joves que no

acaben els estudis basics.
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Manquen espais oberts a la poblacio on els ciutadans es puguin connectar a
Internet i accedir a la informacio.

Hi ha poca relacié constructiva entre l'escola i la familia, especialment en els
nivells superiors.

Hi ha poca relacio entre l'escola i el mon del treball.
No esta resolt el tema d’atencio als “objectors escolars” entre 14 i 16 anys.

Manca un servei d’atencio psiquiatrica infantil i juvenil public.

Mangquen propostes d’accions conjuntes encaminades a la integracio dels
immigrants.

No hi ha un mapa dels actuals recursos i previsions de formacio ocupacional i
de serveis d’informacio, orientacio, suport a la recerca de feina, formacio
continua, suport al manteniment del lloc de treball i seguiment de la insercio
que hi ha a Ciutadella, per tal de poder analitzar ofertes i mancances, i aixi
elaborar propostes per complementar-les.

Finalitats i objectius

El Projecte Educatiu de Ciutat ha de ser [’eina per impulsar un procés permanent de
construccio d 'una manera de fer educativa. Les finalitats basiques serien les segiients:

a.

o

L’educacio al llarg de la vida com a instrument important que contribueixi a
disminuir les desigualtats d’experiencies culturals dels ciutadans.

La participacio i coresponsabilitzacio dels agents ciutadans en [’accio
educativa.

L’impuls d’una politica educativa local que tengui més pes en la vida ciutadana.
La millora de la gestio i planificacio del sistema educatiu, optimitzant la
coordinacio entre els diferents recursos educatius.

La prioritzacio de la qualitat de I’educacio i tenir en compte aquest procés com
a aprenentatge continuat al llarg de la vida de les persones.

L’educacio com a base per a la construccio d’una societat humanitzadora i
democratica.

g. Garantia de formacio continuada i formacio professional, atenent a les
necessitats i a la demanda del mercat laboral, aixi com els processos de
transicio escola - treball.

Objectius

Integrar els centres d’aprenentatge (escoles, instituts, biblioteques, grups de
joves, associacions, entitats esportives, etc.) en un projecte comu de ciutat

educadora, i afavorir les iniciatives de col-laboracio entre si.

Posar en funcionament un observatori de la realitat educativa de Ciutadella que
proporcioni informacio permanent als diferents agents educatius i ajudi a
planificar les seves iniciatives.

Millorar el sistema d’informacio de [’oferta cultural, educativa i esportiva de
Ciutadella perque arribi a tots els sectors de la poblacio.

Promoure iniciatives privades i publiques de col-laboracio amb [’escola per tal
que s’integri dins la realitat social i que la societat s’ apropi més a [’escola.
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Incentivar la interconnexio de l'escola i l'entorn en un sistema de xarxes que
posi en comunicacio persones, experiencies, coneixements i informacio, amb la
intencio de crear un ambient ric d’estimuls que multipliqui les oportunitats de
tots en el procés de formacio.

Reforcar el moviment associatiu de la ciutat tot incidint en el seu caracter
integrador i cohesionador.

Fomentar els espais de trobada i de relacio, potenciant [’us del carrer com a
espai public.

Desenvolupar programes de formacio emocional que incloguin el coneixement
de si mateix, l’assercio i la resolucio de conflictes.

Impulsar entre els centres educatius i les empreses contactes que permetin
periodes d’alternanca treball - estudi - treball, mitjiancant ponts efectius entre el
mon del treball i el sistema educatiu.

Fomentar [l'interés per una formacio professional de qualitat, tant entre els
joves estudiants com amb els que treballen per tal que es puguin preparar per
als canvis que es produeixen en la societat.

Treballar per tal que les persones concebin la formacio permanent com un
element essencial de la societat del futur.

Afavorir i potenciar iniciatives dirigides a persones amb disminucio perqué se
sentin vertaderament integrades en la societat.

Promoure i afavorir la representacio i participacio dels pares i les mares en els
centres i en els consells escolars.

Potenciar les escoles de pares i mares, i crear punts de trobada segons el tram
d’edat (infantesa, adolescéncia, etc.).

Reflexionar i replantejar el tema dels horaris laborals i escolars com un tema
obert en el qual cal trobar el punt d’equilibri entre les exigencies laborals i
familiars.

Reforc¢ar els serveis socials d’atencio primaria i potenciar el treball en xarxa
entre l’escola i la resta de serveis o sectors socials implicats.

Elaborar conjuntament amb les escoles plans d’acollida on s’informin les
families immigrades de les peculiaritats del sistema educatiu i de la ciutat.
Organitzar i promoure activitats atractives especialment adregades a les
persones amb menys oportunitats culturals, a fi d’evitar el risc d’exclusio social.
Apropar les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio a tota la
poblacio, i fomentar la interpretacio critica de la informacio, especialment la
visual.
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2.3. INNOVACIO I COMUNICACIO (Redactors: Bernat Moll Coll i Marti Marti
Llufriu, professors de tecnologia i matematiques, respectivament, de secundaria)

Finalitats i objectius

En un mon en canvi constant i immers en [’anomenada societat de la informacio es fa
més evident que, com sempre ha passat, les persones necessiten una formacio continua
al llarg de la seva vida per poder adaptar-se als canvis. Pero ara, potser, no es tracta
de simples reciclatges, siné de complets processos de reeducacio necessaris per
afrontar les noves demandes laborals i socials.

Aquest  procés de  reeducacio  haura  d’incloure  [’alfabetitzacio
cientificotecnologica de tots els ciutadans perqué puguin adaptar-se a les modificacions
en [’organitzacio del treball i en moltes activitats habituals que suposen [’us intensiu
d’aquestes tecnologies.

Manuel Castells destaca que les principals necessitats de [’educacio en la
societat actual son: aprendre a aprendre, consolidar la personalitat, desenvolupar les
capacitats generiques i aprendre durant tota la vida.

Es important fixar-se on posa 1’accent. Castells, i altres autors, aposten per
persones molt formades, intel-lectualment i eticament, per persones flexibles amb una
gran capacitat d’obertura i d’adaptacio.

1. Aprendre a aprendre. Abans, el sistema educatiu s’orientava a la transmissio
d’informacio. Avui, resulta impossible ni tant sols retenir una petita part de
[’enorme i creixent volum de coneixements disponibles, de manera que ['important
no és el coneixement sino les capacitats d’adquirir-lo, saber buscar la informacio
adient en cada cas.

L’objectiu ha de ser el canvi d’un sistema basat en la memoritzacio a un sistema
basat en el fet que no se sap res, pero es pot saber tot rapidament.

Aquesta capacitat d’aprendre a aprendre, aquesta capacitat de saber que fer amb
el que s’apren, és socialment desigual i esta lligada a [’origen social, a [’origen
familiar, al nivell cultural, al nivell d’educacié. Es aqui on es troba en aquests
moments la divisoria digital.

2. Consolidar la personalitat. Les ments ‘‘flexibles i autoprogramables” necessaries a

la societat de la informacio només poden desenvolupar-se en personalitats fortes i
adaptables a aquesta societat inestable i en permanent canvi. Els rols socials que
proporcionava [’educacio tradicional no basten, ara que no hi ha models és
necessari desenvolupar més el criteri personal i una personalitat solida per
adaptar-se al llarg de la vida a diverses formules familiars i laborals.
En aquesta linia, tots els autors que han estudiat la materia posen de manifest la
necessitat d’educar les persones per saber viure en un mon globalitzat,
interrelacionat i canviant; la necessitat d’afrontar les incerteses i saber que la
solucio d’uns problemes en generen d’altres; de ser comprensiu amb els altres
éssers humans, en aquest mon que genera molts més contactes amb persones de
diversa condicio (fisica, social, cultural...) i de disposar d’una formacio etica, que
haura d’obtenir-se mitjangant un exercici constant de reflexio i practica
democratica.
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Un altre gran tema per a [’educacio és el de treballar vers I’objectiu de construir
personalitats flexibles i eticament arrelades.

3. Desenvolupar les capacitats genériques. A més de saber utilitzar [’ordinador és
necessari saber analitzar com i per a que utilitzar-lo, la qual cosa exigeix
capacitats generiques de raonament logic, numeric, espacial (matematiques,
llenguatge...).

Es tracta de generar, mitjangant una serie de disciplines tradicionals, un estoc
d’informacio que permeti el processament de la resta d’informacio. Hem de saber
com funciona la xarxa i que li demanem, no téecnicament sino intel-lectualment.

4. Aprendre durant tota la vida. Es una necessitat que imposa la nostra societat
canviant. Bona part d’aquesta formacio s’obtindra en els sistemes en linia
complementats amb formacio presencial.

L’alfabetitzacio digital

En aquesta societat de la informacio, [’ordinador i Internet ocupen un lloc privilegiat.
Ens hem de demanar, per tant, quins son els coneixements basics que podrien
configurar l’alfabetitzacio digital necessaria per a tots els ciutadans.

En aquest punt hi pot haver moltes discrepancies, pero intentarem marcar unes quantes
habilitats que pensem que son les més basiques i necessaries.

Q
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No tenir por a ['us de les noves tecnologies de la informacio i de la
comunicacio.

Tenir unes nocions elementals del funcionament de la xarxa Internet.

Saber quines coses pot oferir-nos Internet.

Saber i utilitzar, a nivell basic, un navegador.

Aprendre a fer recerques a Internet.

Utilitzacio del correu electronic.

Saber escanejar una imatge i enviar-la per correu electronic.

Saber fer servir el xat.

Nocions basiques de la ubicacio dels documents a [’ordinador. Copiar,
esborrar, moure arxius, diferenciar entre arxius i carpetes...

Saber utilitzar un processador de textos: donar format, guardar, imprimir un
document, maneig del diccionari...

Saber utilitzar, a nivell basic, una base de dades i un full de calcul.

Tenir la capacitat de transferir els coneixements adquirits en una aplicacio
determinada, a qualsevol altra aplicacio.

Per poder fer realitat aquesta alfabetitzacio, seran necessaries una serie d’actuacions
encaminades a:

Facilitar I’accés de les persones a la xarxa a través de punts d’accés publics i
gratuits.

Sensibilitzar les persones sobre la importancia en les aplicacions quotidianes,
socials i laborals de les TIC (tecnologies de la informacio i la comunicacio) i
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sobre la possibilitat d’accés a diferents serveis. Les TIC han de permetre
apropar la poblacio a I’Administracio i millorar [’atencio al ciutada.

e Formar les persones amb menys possibilitats d’accedir a la xarxa.

o Vetllar per la millora de la qualitat del servei de connexio.
Pel que fa a la realitat de Ciutadella, ens caldria un estudi detallat de ['us que es fa
d’aquestes tecnologies en els diferents ambits: escola, familia, entitats culturals,

biblioteques, empreses... per coneixer millor la realitat i establir linies d’actuacio que
permetin la integracio de tots els ciutadans en aquest anomenat tercer entorn.
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2.4. IGUALTAT I CONVIVENCIA (Redactora: Mari Cabrisas, coordinadora del
Servei de Drogodependeéncia del Consell de Menorca)

La familia i les necessitats basiques

En el procés de I’educacio, la familia —tot i els canvis de les seves caracteristiques—
ha de continuar donant respostes a les necessitats basiques dels fillets i les filletes: la
necessitat d’'una bona alimentacio, d’amor, de seguretat no han canviat. Els pares i les
mares son els models d’identificacio principal dels infants i, com diu J. A. Marina, “el
fillet apren la seva llibertat obeint la veu de la mare”.

Es_important recordar, una vegada més, la_importincia que tenen en_les
primeres _etapes del desenvolupament huma les experiéncies i ['aprenentatge de
mecanismes i comportaments per a la supervivéncia, ja que configuren les pautes o els
estils de vida que duran la persona a situacions de conflicte, fracas, dificultat i/o
malaltia, o bé a gaudir de bons nivells d’autonomia, maduresa personal i d’assercio
per a la vida i la salut.

La familia, [’escola i la societat han de treballar en el foment i desenvolupament
de [’autoconeixement i ['autoestima, la comunicacio i el dialeg, el bon humor, [’alegria
de viure i de compartir. Han de promoure habits de vida saludable i han d’educar en el
desig d’estar sa; han de potenciar la igualtat, la tolerancia i la comprensio, i la
solidaritat vers aquells que es troben en situacions de risc, tant per raons actuals com
per raons de la seva historia personal, per tal de facilitar i millorar la convivéncia.

Acceptacio social de col-lectius en dificultat

En la societat en que vivim existeixen persones i grups que tenen dificultats per
participar en la dinamica social, i moltes de vegades la mateixa societat no els facilita
la superacio o compensacio d’aquestes dificultats.

Les formes de rebuig social van des del manteniment de desigualtats socials
injustes, passant per diferents formes d’exercici del control social, fins a arribar a les
formes més contundents de repressio social.

A partir del moment en que les persones se senten mal acollides o rebutjades pel
grup social de referencia, necessiten trobar altres grups on reafirmar la seva identitat.
Tots necessitem un grup, o més d'un, de pertinenga.

Tot i aixo, s’ha de reconéixer que el nivell de sensibilitzacio ciutadana ha
crescut i s'han atorgat explicitament més drets, i s’ha avangat en la millora de la
igualtat d’oportunitats, pel que fa als infants, joves, dones, la gent gran i les persones
amb dependencia a les drogues i amb deficiéncies fisiques, psiquiques i sensorials.

No compensar les desigualtats socials pot portar les persones i alguns
col-lectius a un procés d’exclusio social.

120



L’exclusio social

L’exclusio social es produeix quan les persones o alguns col-lectius queden afectats per
un o diversos dels factors segiients. la pobresa, entesa com la insuficiencia d’ingressos
economics per cobrir de manera autonoma les necessitats basiques, les dificultats de
salut quan impedeixen o dificulten una relacio autonoma, participativa i suficient amb
l’entorn familiar i social; la manca d’un habitatge digne, amb els equipaments
necessaris, es considera un deficit molt greu i és, en molts de casos, desencadenant
d’estats d’exclusio.

A [Dexclusio social, s’hi pot arribar per moltes vies i es pot tractar d’una
situacio temporal més o menys permanent. En tot cas, l’exclusio social es caracteritza
perque és estructural, en el sentit que és conseqiiencia d’un estil de produccio i
distribucio desigual de la riquesa; és involuntaria i és molt dificil sortir-se’n sense
ajuda; és determinada, perque pot afectar gairebé totes les persones que estan en les
situacions de risc, és persistent, perque no hi ha manera d’impedir-la malgrat els
recursos d’ajuda als sectors desfavorits, i és col-lectiva, perque les causes que la
provoquen afecten grups socials que son vulnerables i necessiten una atencio
preventiva.

Analisi de la situacio

Punts febles:

e Mancances en la informacid, la coordinacid, la dotacié de recursos economics i
humans per tal de desenvolupar el Projecte Educatiu de Ciutat, el seguiment i
l'avaluaci6 del qual s’han de donar de forma continuada.

e Regular les normatives de determinades activitats educatives, culturals i socials amb
criteris de qualitat.

Punts forts:

e Aprovacid unanime entre totes les formacions politiques, 1 manifestacio de la
voluntat d’iniciar I’elaboracio del Projecte Educatiu de Ciutat.

e Coordinacié amb totes les institucions i organismes de 1’Estat.

e Col'lectius ciutadans organitzats, tant pel que fa a les associacions de veins com
culturals 1 ONGD.

e Les opinions dels ciutadans que ens arriben a través dels mitjans de comunicacio
social.

Objectius

e Obrir el debat i la reflexid6 amb relacid a les necessitats basiques com a drets
universals de la persona.

e Donar a cone¢ixer de quina manera incideix sobre la igualtat i la convivéncia la
cobertura adequada d’aquestes necessitats.

e Possibilitar la participacié ciutadana en la reflexio, 'estudi i el projecte per millorar
el futur de la nostra ciutat.
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e Potenciar les aportacions i I’estudi de la realitat social, i donar respostes globals a
les necessitats i1 a les problematiques noves que vagin sorgint tant a la poblacio en
general com als col-lectius més especifics.

Propostes d’actuacio

Partim del fet que la comunitat t¢ un cert nombre de recursos que es poden i s’han de
millorar, com els serveis de suport a la persona i a les families, els sistemes
d’informacid, els forums i espais per a la participacio, 1’oferta cultural, les instal-lacions,
entitats i programes per a I’esport i el lleure, la xarxa associativa, 1’oferta de formacio
continua i les organitzacions politiques, empresarials i sindicals. D’altra banda, la
influéncia dels mitjans de comunicacié i de les noves tecnologies pot tenir molta més
eficacia en la transmissio de valors que volem mantenir i dels nous valors que volem
incorporar a la nostra societat.

La gestid6 coordinada de les onze arees municipals (Alcaldia, Educaci6,
Urbanisme, Serveis Socials, Hisenda, Cultura, Turisme, Governacio, Esports, Sanitat,
Aigiies) planteja una série d’interrogants, als quals, des de la participaci6 ciutadana i a
través dels mitjans de comunicaci6 social (taules rodones, debats...), hauriem de donar
respostes; es tracta de temes com ara: qué hem de construir, adequar, habilitar,
mantenir, suprimir, adaptar, cercar, aconseguir, considerar, assolir, modificar,
impartir...?
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2.5. CULTURA I LLEURE (Redactor: Joan Mascard, area municipal de Cultura
de ’Ajuntament de Ciutadella)

Analisi del context

a) Punts forts (potencialitats)

- Hi ha una dinamica d’interés i una consciéncia ciutadana bastant forta, a la vegada
que inquietud 1 interés per canviar determinats espirals considerats erronis o
millorables, aixi com per actualitzar els seus plantejaments.

- Els centres escolars i les entitats de temps lliure estan molt lligats i arrelats al
territori, 1 interessats en la cultura; és a dir, estan connectats a la realitat de la ciutat,
1 hi ha una amplia consciéncia en els centres escolars i les entitats no lucratives que
gestionen el temps d’oci 1 la cultura de la necessitat d’interconnectar les seves
tasques.

- Ciutadella és una ciutat rica en associacions i, per tant, gaudeix d’un bon capital
huma que s’ha d’aprofitar —€s una obligacio— com a mediador pedagogic.

- Les entitats de cultura i oci no lucratives tenen a Ciutadella un gran bagatge historic
1 una experieéncia que els avala davant propostes més actuals i, en alguns casos,
innovadores; pero, a la vegada, també amb algunes mancances de contingut
educatiu, encara que moltes de les entitats que treballen en el lleure disposen de
projecte educatiu.

- L’escola esta preparada, a Ciutadella, per fer un paper molt important com a centre,
com a espai educatiu i com a espai fisic, al voltant del qual es poden estructurar
altres serveis i accions educatives, atés que és el nucli de les activitats dels infants 1
dels joves, 1 també, en un moment determinat, dels pares i mares.

- Ciutadella disposa, en quantitat i diversitat, d’oferta publica i privada suficient en el
camp del temps de lleure. L’esfera sociocultural és prou densa i hi ha elements de
gran qualitat.

- En el futur immediat Ciutadella necessita pocs equipaments culturals nous.

- Disposam del treball realitzat per la Comissi6 de feina Activitats Extraescolars del
Consell Municipal d’Educacié de Ciutadella, aixi com d’un pla d’equipaments
culturals de la ciutat i d’un pla general de cultura; també d’un pla estratégic de
joventut especific per a Ciutadella, d’un pla d’infancia i, igualment, d’un informe de
Serveis Socials que parla de la immigracié extracomunitaria a Ciutadella 1 que
inclou els habits de cultura i lleure d’aquestes persones.

- La propia cultura és prou rica per —a part de fomentar-la— servir per integrar i
interrelacionar les altres i diverses ¢€tnies 1 cultures que ja hi ha a Ciutadella, prou
rica per con¢ixer i conviure amb les altres, i per fer de pont a la interculturalitat i a la
integracio.
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Existeéncia del Consell Municipal d’Educacié, el Consell Municipal d’Esports 1 el
Consell Municipal de Cultura, aixi com de I’Institut Municipal de Cultura, que,
entre altres coses, serveixen per fomentar la participacidé de les entitats i
interrelacionar-les amb 1’ Administracié i, sobretot, entre si.

b) Punts débils (mancances)

Hi ha un registre municipal d’associacions i una guia de recursos, a la vegada que el
Govern de les Illes Balears té el seu registre en 1'ambit de la comunitat autonoma;
perd aquestes dades, les “municipals”, no estan “buidades”, no estan seleccionades
ni destriades per poder obtenir un clar coneixement de ’estat de la qiiestio.

El temps de lleure ha estat, i és, poc estudiat i valorat educativament; ha estat
considerat com a subsidiari de I’escola o del treball. Les activitats d’esplai son poc
valorades pels pares i mares. Moltes entitats que gestionen el temps de lleure tenen
una manca de consciéncia del seu potencial en la seva dimensi6 educativa, a la
vegada que es posa en evidéncia una manca d’atencio6 dels pares i mares cap als seus
fills en el sentit que el ritme de vida actual no dona gaire facilitats en aquest aspecte.

Relacions quasi inexistents, i poca coordinacid, entre les associacions i el mon
educatiu i de 1I’Administracié, i entre iguals. Poques vegades les associacions
estableixen programes conjunts amb altres associacions, i1 rarament amb les
institucions publiques (tot i I’augment experimentat a Ciutadella en els darrers
anys), si no és en qiiestions estrictament de finangament. No esta identificat quin €s
el paper de 1I’Administracid, el del sector no lucratiu (o tercer sector, o tercer
sistema) i el del sector privat. Hi ha manca de coordinaci6 entre les diverses ofertes,
entre les mateixes entitats, per donar serveis comuns, per ser més fortes, per no
duplicar esfor¢cos. Les coordinacions son practicament excepcionals i depenen
excessivament de la voluntat dels directius i responsables.

Dispersi6é de moltes iniciatives didactiques i de formacio. Les associacions solen ser
institucions tancades en si mateixes; el seus associats tenen tendéncia a interessar-se
només pel que es fa a la seva associacid, i menystenen o ignoren tot allo que, enfora,
perd en el mateix ambit, els pot interessar. Quan moltes associacions organitzen,
cadascu per la seva banda, moltes activitats es dona el cas —sobretot a I’estiu—
d’una saturacié d’activitats que fa que la gent es diversifiqui més, cosa que esta bé
en certa manera, perod que també fa que el nombre de persones que hi assisteixen no
sigui prou alt com per costejar una serie d’actuacions que son d’una gran qualitat.

Hi falta un major consens sobre els valors educatius que transmeten en el temps de
lleure les diverses entitats. De fet, no hi ha consens social per determinar quins son
els “valors” educatius que s’han de transmetre, si aquests formen part dels idearis de
les diferents entitats culturals i de lleure i, finalment, si es posen a la practica de
manera adient. Hi ha diferéncia d’estratégies educatives tot i que el concepte de
lleure és comu per a tothom; aixo en el cas de les entitats que en tenen, d’estratégies.
També es constata un augment desorbitat d’ofertes privades amb anim lucratiu,
moltes de les quals no tenen una consciéncia educativa integral. Igualment, existeix
una manca d’una concepcid compartida pel conjunt d’entitats que gestionen el
patrimoni cultural historic 1 artistic de Ciutadella amb relacio a les seves
responsabilitats com a mediadors pedagogics.
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Manca una elaboracié de material didactic per conéixer el patrimoni cultural historic
1 antropologic de Ciutadella.

Malgrat haver-hi iniciatives en aquest sentit, en general hi falta informacio sobre els
recursos culturals i de lleure de que disposa la ciutat. S’ha de millorar la recepcio de
les activitats culturals i de lleure, 1 possibilitar molt més que, a la gent, li arribi el
que es fa.

No hi ha —o n’hi ha pocs— programes de “formacio” de public orientats a la
formacié d’un public critic 1 participatiu capag de gaudir de I’oferta pero també de
condicionar-la i orientar-la.

Hi ha una mancanga quant a 1’explotacio de les possibilitats que ofereixen els espais
que formen part dels centres escolars per tal que aquests, a la vegada, formin part
del barri com una entitat cultural més. També, si bé un centre escolar ha d’anar més
enlla de la seva qualitat d’usuari de les infraestructures culturals de la ciutat, s’ha de
dir, igualment, que tot i que en comencen a treure profit, les escoles encara no en
treuen prou dels recursos de la ciutat, sobretot dels publics, i encara manco dels
recursos que representen les associacions.

Manca maximitzar, racionalitzar i millorar els equipaments culturals ja existents, i
s'imposa, sobretot, el fet d’incloure la intercomunicaci6 entre els equipaments i les
activitats conjuntes, itinerants o mutuament referides. Tot i aixi, manquen
equipaments per a la creacid artistica, aixi com hi ha pocs espais publics per a
I’autogestio del temps d’oci.

S’ha millorat la relaci6 entre etnies que conviuen a la ciutat, perod no s’ha aconseguit
que algunes d’aquestes sentin que formen part de la ciutadania i s’impliquin en la
cultura i el lleure.

Es encara molt estesa la idea que a l’edat infantil és necessari el maxim de
formacid/aprenentatge. Es detecta una saturacio de les activitats extraescolars, i hi
ha una excessiva programacid de les activitats del mal anomenat //eure.

La formacio dels monitors de temps lliure i d’activitats extraescolars és molt
irregular, i, en general, és més aviat baixa. També s’ha de dir que hi ha una
mancanca molt important de persones que es vulguin dedicar a la tasca de monitor a
entitats no lucratives que se sustenten amb voluntariat. Hi manca un recanvi
generacional, amb necessitats d’actualitzaci6 i formacio.

Finalitats i objectius: linies estratégiques i propostes d’accio

Fomentar actuacions que ajudin a la comprensié dels mitjans de comunicacié de
masses, sobretot la televisio, i accions encaminades a fer que aquests grans mitjans
de comunicacid, sobretot la televisid, no surtin tan “guanyadors” quant al consum de
temps lliure de les persones. Vol dir fomentar accions que impliquin les relacions
directes, actives i sanes entre els individus que conviuen a la ciutat.
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Realitzar accions especifiques de relacié i de coordinacid entre associacions, i entre
associacions i Administracid, per assolir objectius com ara sumar esfor¢os per
unificar activitats de tipus similar 1, a la vegada, per diversificar-les i no saturar el
panorama, sobretot a I’estiu; o altres objectius com no dispersar les iniciatives
didactiques 1 de formacid. Congixer-se és el primer pas per després actuar i crear
projectes conjunts en aspectes que, sovint, sdn prou propers com per interactuar.
Canals interessants per seguir aprofundint en la relacid i1 la coneixenga entre iguals o
similars poden ser els consells municipals, tant de cultura com d’educacidé o
d’esports, aixi com I’Institut Municipal de Cultura.

Desenvolupar els diferents aspectes que s’assenyalen, quant a aquest eix de cultura i
lleure, al Pla d’equipaments culturals i al Pla general de cultura, al Pla jove i Pla
d’infancia ja elaborats.

Definir clarament, i consensuar tant com es pugui (no només politicament, sind
també amb la implicacio de tantes entitats i associacions com sigui possible), quin
ha de ser el paper de 1’Administracié (sobretot pensant en 1’Ajuntament, que és la
institucié més propera als ciutadans) en el finangament de les entitats i associacions
de Ciutadella, i de les activitats que desenvolupen. Igualment, a més a més del paper
de I’Administracid, cal identificar clarament quin és el paper del sector no lucratiu
(o tercer sector, o tercer sistema) i el del sector privat, amb 1’objectiu de veure que
fa cadasct i que es pot fer de manera conjunta.

Enllagant amb I’anterior, realitzar un cataleg de serveis i ofertes de lleure, publics 1
privats, tant per a I’analisi de dades i el coneixement de I’estat de la qiiestid, com per
donar a congixer els recursos de la ciutat. El criteri de I’Administracié local ha de
ser fomentar la diversificaci6 i adaptacid de 1’oferta a la realitat actual, i garantir la
qualitat dels serveis, en especial d’aquells que reben finangament public. Aixi, s’han
de definir criteris de qualitat dels diversos serveis. La relacio entre I’ Ajuntament i
les entitats ha de partir de criteris de qualitat.

Millorar la recepcid de les activitats culturals i de lleure, per tendir a crear habits
d’aprenentatge i de formacié de public orientats a la formacié d’un public critic 1
participatiu, d’un public capac de gaudir de ’oferta cultural i de lleure, perd també
capa¢ de condicionar-la i1 orientar-la. En aquest apartat, i també valid per a altres
com el del foment de les relacions i de la coordinacid i el foment dels coneixements
i criteris que es descriuen genéricament al Projecte Educatiu de Ciutat de Ciutadella,
pot parlar-se de la creaci6é d’una radio o televisié municipal que, és clar, fugi de la
hipotética utilitzacid politica partidista dels partits politics que en un moment
determinat governin a I’ Ajuntament.

Formulaci6 d’una concepcidé compartida pel conjunt d’entitats que gestionen el
patrimoni cultural historic 1 artistic de la ciutat amb relaci6 a les seves
responsabilitats com a mediadors pedagogics, aspecte que s’ha de fer extensiu a la
resta d’entitats i associacions que treballen en la cultura i el lleure.

Accions encaminades a potenciar, a Ciutadella, la inserci6 dels centres escolars en
les iniciatives culturals locals, en el sentit que el centre escolar formi part d’una
manera natural del conjunt d’entitats implicades en les activitats culturals i de lleure
de la comunitat. També¢ es pot enfocar per “ajudar” els pares 1 mares, perque es facin
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responsables d'alldo que els correspon com a primers 1 principals educadors dels seus
fills, 1 influir en la no-delegaci6 tan “drastica” de les responsabilitats educatives, i no
estrictament ‘“‘escolars”, a 1’escola. En aquest punt s'hauria de parlar, també,
d’accions encaminades a desmitificar la idea que a 1’edat infantil és necessari el
maxim de formacid/aprenentatge, cosa que es pot aconseguir, potser, fomentant
activitats on els pares i mares participin activament amb els seus fills i fent, entre
d’altres, que I’escola s’impliqui manco en les activitats extraescolars dels més petits,
1 donant suport a activitats que es realitzin amb la preséncia i la participacio dels
pares 1 mares amb els seus fills (un bon punt de partida poden les activitats
aquatiques que s’ofereixen a la piscina municipal).

Fomentar la formacio de les persones implicades en accions educatives en el lleure 1
en la cultura. Promoure accions formatives al front de la gesti6 de les entitats.

Facilitar i condicionar espais on es puguin desenvolupar lliurement activitats de
lleure. Aquests tipus d’espais son especialment necessaris per a les edats d’entre 12 1
18 anys.
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Annex 3
PROJECTE EDUCATIU D’E CIUTAT
PLANS D’ACCIO
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3. PLANS D’ACCIO

Pla d’infancia

Familia

Objectius:

1.

Facilitar una bona informacidé de tots els recursos disponibles per al nucli
familiar.

2. Preveure situacions de risc en la infancia i potenciar una major formacié i
informaci6 als pares i a les mares.

3. Abordar els problemes que plantegi el nucli familiar, respondre a situacions de
risc en la infancia i garantir els drets dels infants.

Accions:

l. Recopilar i publicar els serveis municipals que poden oferir informacio i atencid
a la familia.

3. Crear tallers monografics adrecats a la familia.

Educacio

Objectius:

1. Afavorir I’educacio integral en la poblacid infantil i implicar la comunitat
educativa en els diferents processos.

2. Garantir 1’escolaritzacido obligatoria amb les millors condicions de qualitat
possibles.

3. Realitzar activitats des dels diferents serveis municipals que ajudin a
complementar el curriculum escolar en les arees transversals.

4. Atendre els infants de 0 a 6 anys (annex Z).

Accions

1. Elaborar programes de formacio per a les APIMA amb la finalitat d’afavorir una
major implicaci6 de les families en el procés educatiu dels seus fills.

6. Mantenir 1 millorar les activitats i els programes municipals adrecats als centres
escolars, al professorat i a la familia.

7. Iniciar un procés de millora d’aspecte 1 de dotacio per als patis escolars.

Oci i temps d’esplai

Objectius
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1. Fomentar activitats orientades a oferir diferents alternatives en el temps d’esplai
per als fillets i filletes a la ciutat de Ciutadella i integrar-hi els que tenen
necessitats especials.

2. Posar a disposici6 dels infants i els seus pares els recursos de la ciutat, 1’oferta
institucional 1 altres arees d’interes.

Accions

—

Millorar i redissenyar la infraestructura de les biblioteques infantils.

Crear espais de trobada i joc per als caps de setmana.

4. Crear espais diferenciats per a la infancia en els centres civics i les ludoteques.
Incrementar, dintre de la programaci6 cultural (musica, teatre, dansa...), I’oferta
adrecada a la poblacié infantil.

D

7. Mantenir I’oferta d’activitats d’estiu.
. Mantenir i reforgar els programes de 1’Escola de Musica.
10.  Millorar la implantacié de les escoles esportives municipals i potenciar-hi

I’atencio als més menuts.

Annex Z. Atencio als infants de 0 a 6 anys
La responsabilitat dels pares

La responsabilitat fonamental de la formacio i el desenvolupament dels fillets i
filletes menors de 3 anys correspon als seus pares o tutors. Més enlla d’aquesta
premissa, la seva atencio té¢ un doble component: la importancia de la funcié educativa i
socialitzant, primordialment per a aquells infants amb necessitats educatives
especifiques, i la necessitat de conciliacié de la vida laboral del pare i la mare amb
I’atenci6 del fill o la filla. La diversitat de situacions que afecten les families i I’edat
dels menors requereixen possibilitats diverses d’atencid, i serveis diferents que
s’adeqiiin a llurs necessitats i les satisfacin.

Politiques d’atencio a la familia

Ates que fins als 14 o 16 anys ’atencid en el si de la familia per part de la mare
o del pare és considerada com la més adequada o convenient per al bon
desenvolupament de I’infant, el Govern de les Illes Balears hauria de promoure, en la
politica general de I’Estat espanyol d’atenci6 a la familia, la inclusié de modificacions
de caracter legal que permetessin la conciliacié de la vida laboral del pare o la mare amb
I’atenci¢ als fills.

Creaci6 de places i disminucio6 de ratios

L’Ajuntament de Ciutadella promoura la creacié de prou places escolars
d’educacid infantil per tal de complir el que disposa I’article 7.2 de la LOGSE:
“L’educacio intantil tindra caracter voluntari. Les administracions publiques garantiran
I’existencia d’un nombre de places suficients per assegurar l’escolaritzacié de la
poblacio6 que la solliciti”.
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Pla de Joventut de Ciutadella de Menorca

Educacio
Objectius

6. Desenvolupar activitats transversals 1 extraacadémiques.
7. Crear espais de comunicaci6 entre pares i mares.

Accions

6.1. Activitats complementaries i extraescolars: els centres docents de titularitat
publica i les seves instal-lacions romandran —fora de [’horari escolar— a
disposici6é de les administracions locals, de les associacions de pares i mares
d’alumnes 1 d’entitats sense anim de lucre, per tal que s’hi duguin a terme
activitats complementaries 1 extraescolars de suport a les activitats
d’aprenentatge dels alumnes.

7.1.  Creacié d’activitats artificials de comunicacié per als pares, com ara tallers,
grups 1 trobades del Programa de Treball amb Families, i foment de les propostes
del Programa.

Treball i Formacio

Objectius

6. Potenciar 1’educacié continuada.

Accions

6.1. Promocio i facilitacié dels mitjans per afavorir I’educacié continuada fora de

I’ambit escolar i/0 compaginat amb el treball.
6.2.  Promoci6 de I’Escola de Persones Adultes.

Benestar Social
Objectius

5. Promoure el suport adequat de la familia mitjancant programes formatius i
d’orientacio.

Accions
5.1. Programes d’assessorament i formacio de families amb joves en situacions de

conflicte o necessitats.
5.2.  Elaboraci6é d’un pla de necessitats de les families.
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Cultura i temps lliure
Objectius

2. Potenciar la participacio dels joves en tost els processos de temps lliure.
3. Fomentar la igualtat d’oportunitats en tots els processos de temps lliure.

Accions
2.1.  Jornades d’associacions juvenils de temps lliure.

2.2.  Cursos subvencionats per fomentar la gestio correcta de les associacions.
2.5.  Implicacio del mon empresarial en la planificacio de I’oci.
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Annex 4
Suplement especial del Projecte Educatiu de Ciutat
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Annex S
Ordre de la Conselleria d’Educacio i Cultura que estableix

el calendari escolar
Curs escolar 2003/2004
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Annex 6

Documents varis sobre la jornada escolar
Comissio mixta de pares i mestres (CP Pere Casasnovas de Ciutadella), Moviment
de Renovacié Pedagogica de Menorca, CGT de les Illes Balears i STEI de les Illes
Balears
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